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CONVOCATORIA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA PRESENCIAL DE LAS COOPERATIVAS SOCIAS DE LA UNION DE
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI.

De conformidad con lo que dispone el Art. 37 numeral 1, de las atribuciones y responsabilidades del
presidente, del reglamento general LOEPS, en aplicacidn a lo dispuesto en los Arts. 2,3,5, y demas en la
resoluciéon No 363-2017-F de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y acorde a lo
dispuesto en el Literal a) del Estatuto Social vigente, se CONVOCA A: los Representantes de las
Cooperativas Socias, Vocales principales del Consejo de Administracion, Vocales principales del consejo
de Vigilancia, Gerente General, Contadora General y Secretaria de la UCOAC MANABI a la Asamblea
General Ordinaria de las socias de la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi, a
realizarse el dia martes 10 de marzo de 2026, a las 09H30, en el auditorio de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 15 de Abril Ltda., ubicado en el cantdn Portoviejo, en la calle 18 de Octubre 306 entre Cérdova y
10 de Agosto, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DiA:

1. Constatacion del Quérum e Instalacion de la Asamblea.

2. Conocimiento y aprobacion del orden dia.

3. Conocer, analizar y resolver sobre el informe de gestién del Consejo de Administracién, periodo
2025.

4. Conocer, analizar y resolver sobre el informe de gestion del Consejo de Vigilancia, periodo 2025.

5. Conocer y resolver sobre el informe con la opinién del Consejo de Vigilancia sobre la gestién
anual del Balance Social 2025.

6. Conocer, analizar y resolver sobre el informe de gestion de Gerencia General, periodo 2025.

7. Conocer y resolver sobre los Estados Financieros del ejercicio econémico 2025.

8. Conocer y resolver sobre la distribucidn de utilidades o excedentes del ejercicio econdmico 2025.

9. Evaluar la efectividad del plan estratégico, POA, y presupuesto 2025.

10. Conocer el plan estratégico, plan operativo anual, y presupuesto 2026.

11. Conocer, analizar y resolver sobre reformas al Reglamento Interno.

12. Conocer, analizar y resolver sobre reformas al Reglamento de elecciones.

13. Conocer, analizar y resolver sobre reglamento de Buen Gobierno.

14. Conocer el informe de auditoria externa del periodo 2024.

15. Nombrar auditor externo para los ejercicios econémicos 2025 y 2026 de la terna presentada por
el Consejo de Vigilancia.

16. Conocer y ratificar la eleccion de las vocalias suplentes 2 y 4 del Consejo de Administracion.

17. Conocer y ratificar la eleccion de la vocalia suplente 2 del Consejo de Vigilancia

18. Lecturay aprobacion del acta, y resoluciones de la asamblea general.

19. Clausura.

Nota:
La memoria técnica serd enviada a los correos electréonicos de cada uno de los Gerentes y
Representantes de las Cooperativas socias de la UCOAC Manabi.

Ing. Maria Verénica Mendoza Cevallos
PRESIDENTE
Portoviejo, 02 de marzo de 2026
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
SENORES REPRESENTANTES:

El Consejo de Administracion en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Organica de la
Economia Populary Solidaria y su Reglamento en el Art. No. 116 y en concordancia con el
Estatuto Social, Capitulo Il, Art. 24 y Capitulo IV Art.28 me permito informar a ustedes
sefiores Representantes sobre la gestion de este consejo respecto al ejercicio
econdmicode 2025, enelcual sedetallanlas principales actividades, gestionesy avances
desarrollados durante el periodo

LaUCOAC MANABI es hoy una realidad construida gracias al esfuerzo conjunto y a la visién
de los lideres del cooperativismo manabita, quienes impulsaron la integracién de nuestras
cooperativas bajo un organismo comun, orientado por principios compartidos, objetivos
institucionales claros y unavozrepresentativa que defiendalosintereses del sector.

El crecimiento institucional, al igual que el del propio cooperativismo, es el resultado del
trabajo constante, la perseverancia y el compromiso colectivo. Gracias a la participacién
activa de nuestras cooperativas afiliadas, hoy formamos parte del sistema financiero
nacional, contribuyendo de manera significativa al desarrollo econémico y social de
nuestras comunidades.

Con ese mismo espiritu de unidad y fortalecimiento institucional, asumo la Presidencia de
la Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Manabi - UCOAC MANABI, con
responsabilidad, liderazgo y sentido de continuidad, con el propdsito de seguir
consolidandounaorganizacionsdlida, representativay comprometida conel desarrollo del
cooperativismo en la provincia.

En el marco de esta Magna Asamblea, reafirmamos nuestro compromiso con la
institucionalidad y el trabajo conjunto. Este espacio no solo cumple con nuestras
disposiciones estatutarias, sino que también constituye una oportunidad para fortalecerla
integracion, intercambiar experiencias y proyectar el crecimiento de nuestras
cooperativas.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién de la UCOAC MANABI al 31 de diciembre del 2025 estuvo
conformado por:
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Nombres y Apellidos | Dignidades | COAC ala que Representa | Segmento
Sr. Belffort Pico Presidente COACMES 2
Ing. Veronica Mendoza |Vicepresidente 15 DE ABRIL 1
Lcda. Sonia Vinces Vocal ABDON CALDERON 3
Ing. Gina Cedefio Vocal CHONE 1
Ing. Verdnica Palacios  |Vvocal INMACULADA DE SAN PLACIDO 4

Al cierre de diciembre presentd la renuncia el Sefior Belffort Pico Medranda la cual fue
aceptada por el Directorio.

ASPECTOS SOCIALES Y ECONOMICOS NACIONALES

Durante el ejercicio econdmico 2025, el Ecuador se desenvolvié en un entorno nacional
caracterizado por importantes desafios econdmicos, sociales y de seguridad, factores
que incidieron de manera directa en el desempefo de los distintos sectores productivos y
financieros del pais, incluido el sistema financiero populary solidario.

En el dmbito macroecondmico, el pais mostrdé sefales de recuperacién luego de un
complejo escenario registrado en 2024, marcado por la crisis energética, problemas de
seguridad y una desaceleraciéon econdémica. Durante 2025, la economia ecuatoriana
registrd un crecimiento moderado impulsado principalmente por el dinamismo del
consumo de los hogares, el desempefio de las exportaciones no petroleras y la
recuperacién progresiva de la inversion. El Banco Central del Ecuador reportd que la
actividad econdmica mostré variaciones positivas en distintos trimestres del afo,
alcanzando tasas de crecimiento interanual superiores al 2% y llegando incluso a niveles
cercanos al 4% en determinados periodos.

Las proyecciones oficiales estimaron que el Producto Interno Bruto podriacerrarelafio con
un crecimiento cercano al 3,8%, reflejando una recuperacién gradual de la actividad
econdmica y un desempefo positivo en la mayoria de los sectores productivos,
particularmente comercio, agricultura, industria alimentariay servicios.

Sin embargo, este crecimiento se desarrollé en un contexto de importantes restricciones
estructurales. En el ambito fiscal, el Estado continud enfrentando presiones derivadas del
elevado nivel de endeudamiento publico, los compromisos adquiridos en programas de
financiamiento internacional y la necesidad de implementar medidas de consolidacion
fiscal. Dentro de este marco, se mantuvieron reformas y ajustes en materia tributaria
orientados afortalecerlarecaudaciony garantizarla sostenibilidad de las finanzas publicas,
en un entorno donde la carga tributaria representa una proporcion significativa de los
ingresos de empresas y contribuyentes.
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Desde el punto devistapolitico einstitucional, el paisinicié una nueva etapa gubernamental
bajolaadministracion del presidente Daniel Noboa, cuyo periodo completo de gobierno se
consolidd en 2025 con una agenda enfocada en la reactivacion econdmica, la
modernizacién del Estado y el fortalecimiento de la seguridad. En este contexto se
impulsaron reformas institucionales orientadas a la eficiencia del aparato publico,
incluyendo procesos de reestructuracion del Estado y reduccién del gasto publico.

Uno de los factores mas determinantes del entorno nacional durante el afio fue la
persistente crisis de seguridad que afecta al pais desde afios anteriores. La presencia del
crimen organizado, el narcotrafico y los altos indices de violencia continuaron
representando uno de los principales desafios para la estabilidad social y econdémica. En
respuesta a esta situacion, el gobierno impulsé reformas legales y medidas extraordinarias
orientadas a fortalecer la capacidad operativa del Estado en la lucha contra las
organizacionescriminales,ampliandofacultades alas fuerzas de seguridady endureciendo
sanciones para delitos relacionados con el crimen organizado.

En el ambito social, estas condiciones influyeron de manera directa en el comportamiento
economico de los hogares ecuatorianos. La incertidumbre asociada a factores como el
empleo, la seguridad y la estabilidad econdmica llevd a que muchos ciudadanos adopten
una mayor prudencia financiera, priorizando el ahorro, la liquidez y la proteccién de sus
recursos, lo que incidié en el comportamiento de los depdsitos y en la dindmica de
colocacionde crédito dentro del sistema financiero.

Adicionalmente, factores estructurales como los efectos de la crisis energética
experimentada en el periodo anterior, los desafios en materia de inversién, asi como las
condiciones del entorno internacional, continuaron incidiendo en el ritmo de recuperacion
econdmica del paisy en las expectativas de crecimiento de mediano plazo.

Apesarde este contexto desafiante, el sistema financiero ecuatoriano y particularmente el
sector financiero popular y solidario han demostrado una importante capacidad de
resilienciay adaptacién. Las cooperativas de ahorroy crédito contindan desempefando un
rol estratégico enlainclusionfinanciera, facilitando el acceso a servicios financieros a miles
de microempresarios, emprendedores y familias ecuatorianas, especialmente en
territorios donde la banca tradicional tiene menor presencia.

En este escenario, la Unidon de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Manabi - UCOAC
MANABI ha mantenido su compromiso institucional de fortalecer la integracion,
articulacién y representacion de las cooperativas socias, promoviendo el desarrollo del
cooperativismo como un instrumento clave para la inclusion financiera, el desarrollo
territorial y el bienestar econdmico de nuestras comunidades.

Este contexto reafirma la importancia de continuar fortaleciendo la unidad del sector

cooperativo, consolidar nuestras instituciones y promover modelos financieros solidarios
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que contribuyan de manera sostenible al progreso econdémico y social de la provincia de
Manabiy del Ecuador.

ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION EN EL PERIODO
ECONOMICO 2025

REUNIONES DE CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Durante el ejercicio econémico 2025, el Consejo de Administracién de UCOAC MANABI
mantuvo una agenda permanente de trabajo institucional, realizando un total de doce (12)
reuniones ordinarias, de las cuales once (11) se desarrollaron de manera presencial y una (1)
en modalidad virtual, conforme al siguiente detalle:

MES ANO LUGAR DIA
ENERO 2025 |COACLAUNION LTDA. 1
FEBRERO 2025 |COAC SANISIDRO LTDA. 20
MARZO 2025 |REUNIONVIRTUAL 12
ABRIL 2025 |COAC COACMES 7
MAYO 2025 | COACABDON CALDERON LTDA. 14
JUNIO 2025 | COACLAINMACULADA DE SAN PLACIDO 26
JULIO 2025 |COAC CHONELTDA. 29
AGOSTO 2025 COACAGRICOLA JUNIN LTDA. 27
SEPTIEMBRE | 2025 |COACCOMERCIO LTDA. 18
OCTUBRE 2025 |COACLABENEFICA 23
NOVIEMBRE | 2025 |COACMAGISTERIO MANABITA LTDA. 13
DICIEMBRE | 2025 |COAC15DEABRILLTDA. 18

Estas sesiones permitieron analizar la situacién del sector cooperativo, revisar el avance de
las acciones institucionales y adoptar resoluciones orientadas al fortalecimiento de la
integracion, representaciony desarrollo del cooperativismo enla provincia de Manabi.

Como parte de una gestion basada en principios de gobernanza, transparencia y trabajo
colaborativo, en varias de estas reuniones se desarrollaron sesiones ampliadas con la
participacion del Consejo de Vigilancia, fortaleciendo la coordinacion entre los érganos de
gobiernoy contribuyendo a un adecuado ejercicio de control y supervisidn institucional.

Deigual manera, las sesiones presenciales se realizaron en diferentes cooperativas socias,
promoviendo espacios de integracion y acercamiento institucional con los Presidentes,
Gerentesy directivos de las entidades anfitrionas, quienes participaron como invitados en
el desarrollo de las reuniones. Esta dindamica permitio fortalecer el didlogo institucional,
compartir experiencias y consolidarla unidad del sector cooperativo manabita.
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La realizacion periddica de estas sesiones evidencia el compromiso del Consejo de
Administracion con una gestion responsable, participativa y orientada al fortalecimiento
institucional de UCOAC MANABI, en beneficio de las cooperativas socias y del desarrollo
del cooperativismo en la provincia.

DELAS COOPERATIVAS SOCIAS

Durante el afio 2025, UCOAC MANABI continué fortaleciendo su base asociativa con la
incorporacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kolping Ltda., institucion que
actualmente forma parte del Segmento 5 del sistema financiero populary solidario.

Asimismo, es importante destacar el crecimiento institucional alcanzado por la
Cooperativa Agricola Junin Ltda., que durante el aho 2025 logré ascender al Segmento 3,
reflejando el fortalecimiento de su gestidn y la expansién de sus operaciones dentro del
sistema cooperativo.

Estos avances evidencian el dinamismo y desarrollo de las cooperativas que integran
UCOAC MANABI, reafirmando el compromiso de la Unidn de continuar promoviendo la
integracioén, el fortalecimiento institucional y el crecimiento sostenido del sector
cooperativo enla provincia de Manabi.

PARTICIPACION INSTITUCIONAL Y DEFENSA DEL MODELO COOPERATIVO

Durante el afio 2025, UCOAC MANABI mantuvo una participacidn activa en los distintos
espacios de didlogo institucional con entidades vinculadas al sistema financiero populary
solidario, especialmente con los organismos de regulacién, control y representacion del
sector.

Eneste contexto, laUnidnrealizd diversas gestiones institucionales orientadas a exponerla
realidad operativa y territorial de las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de
Manabi, asi como a plantear observaciones y preocupaciones relacionadas con la
evolucién normativa del sistema financiero populary solidario y las condiciones necesarias
para el fortalecimiento del cooperativismo en el pais.

Un aspecto relevante dentro de este escenario fue el andlisis y seguimiento de iniciativas
legislativas y propuestas de reforma impulsadas a nivel nacional durante el afio 2025,
algunas de las cuales planteaban modificaciones estructurales al funcionamiento del
sector, incluyendo la posibilidad de incorporar esquemas regulatorios que acercaban el
modelo de gestion de las cooperativas al de labanca tradicional.

Frente a estas iniciativas, desde UCOAC MANABI se promovid una reflexion responsable y
técnicasobrelaimportancia de preservarlanaturalezajuridica, social y solidaria delmodelo
cooperativo, recordando que las cooperativas de ahorro y crédito no solo cumplen un rol
financiero, sino también una funcion social y comunitaria fundamental en la inclusion
financiera, el desarrollolocal y el fortalecimiento de la economia territorial.

(NN www.ucoacmanabi.com

gerencia@ucoacmanabi.com
presidencia@ucoacmanabi.com

San Jacinto, Manabi @ 0989966497 / 0981766299




Todos somos

UCQACMANABI

Unidnde Cooperatimg de AhorroyCrédito de MANABI . . . B e e —————————

El cooperativismo ecuatoriano ha sido histéricamente unreferente regional e internacional
dentro de la economia social y solidaria, destacandose por su capacidad de integrar
principios de solidaridad, participacién democratica y sostenibilidad financiera. En ese
sentido, cualquier proceso de modernizacion normativa debe reconocer las
particularidades del modelo cooperativo, evitando la adopcion de esquemas regulatorios
que puedan desnaturalizar su esencia o debilitar suidentidad institucional.

Como parte de estas acciones institucionales, UCOAC MANABI presenté comunicaciones
formales y participd en espacios de analisis técnico, cuyos documentos y respuestas
oficiales se incorporan como anexos en el informe de gestidén de la Gerencia General
correspondiente al periodo 2025.

De igual manera, es importante destacar el trabajo articulado desarrollado junto a
organizaciones representativas del sector cooperativo, entre ellas ICORED y ASOFIPSE,
con quienes se mantuvo una coordinacidon permanente para analizar el impacto de las
iniciativas regulatorias en discusidén y promover una posicion conjunta en defensa del
modelo cooperativoy del sistema financiero populary solidario.

Estas acciones reflejan el compromiso de la Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Manabi - UCOAC MANABI de participar activamente en los procesos de didlogo y
construccion de politicas publicas del sector financiero, procurando que las regulaciones
reconozcan laimportancia del cooperativismo como uninstrumento clave paralainclusion
financiera, el desarrollo productivo y la cohesidn social de nuestras comunidades.

Defender el modelo cooperativo no significa oponerse al fortalecimiento institucional o a
lamejora de los marcos regulatorios; por el contrario, implica garantizar que las reformas se
construyan respetando la esencia solidaria, participativa y democratica que caracteriza al
cooperativismo, un modelo que ha demostrado ser fundamental para el desarrollo
econdmicoy social del Ecuador.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Durante el afio 2025, UCOAC MANABI fortalecié su estrategia de articulacion institucional
mediante la consolidacién de alianzas estratégicas con entidades del ambito financiero,
tecnoldgico y de servicios especializados, las cuales contribuyeron al desarrollo de
actividades de capacitacion, formacion y fortalecimiento del sector cooperativo en la
provincia. Entre las instituciones aliadas que brindaron su valioso respaldo se destacan
Equifax, Banco Codesarrollo, Innovanci Internacional, Grupo Mancheno, COONECTA y
Tikeé, cuyos aportes permitieron impulsar diversas iniciativas orientadas al crecimiento y
modernizacion de las cooperativas socias.

Gracias al apoyo institucional y técnico de estas organizaciones, fue posible desarrollar
eventos de capacitacidon, encuentros técnicos y espacios de integracion dirigidos a
directivos, gerentes y colaboradores de las cooperativas, fortaleciendo asi sus
capacidades de gestiony actualizacidn profesional. Estas alianzas reflejan el compromiso
de UCOAC MANABI de continuar promoviendo relaciones estratégicas que faciliten el
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acceso a conocimiento especializado, innovacidn tecnoldgica y cooperacion
interinstitucional, contribuyendo al fortalecimiento y competitividad del cooperativismo
manabita.

CAPACITACIONES

Durante el afio 2025, UCOAC MANABI desarrolld un importante programa de
fortalecimiento de capacidades dirigido a directivos y colaboradores de las cooperativas
socias. En este marco, se realizaron cinco (5) capacitaciones gratuitas en modalidad
presencial y dos(2) capacitaciones gratuitas en modalidad virtual, orientadas apromoverla
actualizacién de conocimientos y el fortalecimiento de la gestidn institucional del sector
cooperativo.

Las jornadas presenciales se llevaron a cabo gracias al valioso apoyo de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito Comercio y 15 de Abril, que gentilmente facilitaron sus instalaciones
para el desarrollo de estos espacios de formacion. Asimismo, varias de estas actividades
fueron posibles gracias al respaldo de aliados estratégicos de la Unidn, cuyo auspicio
contribuyd a ampliar las oportunidades de capacitacion paralas cooperativas afiliadas.

Adicionalmente, a través de la articulacion institucional mantenida con Asesora Saenz, se
gestionaron procesos de capacitacidn especializada con costos accesibles dirigidos alos
miembros de los Consejos de Administraciény de Vigilancia de las cooperativas Comercio,
Santa Ana, COACMES, Agricola Junin, Puerto Lépez y Santa Maria de la Manga del Cura,
fortaleciendo asi las competencias de gobernanza y direccién dentro del sistema
cooperativo.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y ACOMPANAMIENTO TECNICO A LAS
COOPERATIVAS SOCIAS

En el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento del sector cooperativo de la
provincia, durante el ejercicio econdmico 2025 UCOAC MANABI, en coordinacién con la
Gerencia, impulsé diversas iniciativas destinadas a mejorar las capacidades institucionales
de las cooperativas socias. Con este propdsito, se promovio la contratacion de asistencia
técnica especializada con el respaldo de la firma META CONSULTORES, a fin de contarcon
acompafamiento profesional en el andlisis e interpretacion de la normativa aplicable al
sistema financiero populary solidario.

Esta asistencia permitio disponer de criterios técnicos y andlisis normativos actualizados,
alineados con las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Economia Populary
Solidaria(SEPS), laJunta de Politicay Regulacién Financieray demas organismosvinculados
al sistema financiero nacional. Entre los principales aportes se destacan la elaboracion de
documentos técnicos y la generacidén de insumos especializados que contribuyen a
fortalecer los procesos de toma de decisiones de los drganos de gobierno y
administracion de las cooperativas afiliadas.

Estas acciones reflejan el compromiso permanente de UCOAC MANABI de continuar
promoviendo el fortalecimiento institucional del cooperativismo enla provincia,
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impulsando practicas de gestidn alineadas con los estandares regulatorios vigentes y
contribuyendo ala sostenibilidad, gobernanzay desarrollo del sector.

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Esimportanterecordar que, enla Asamblea General realizada en marzo de 2023, se aprobé
la implementacion de un Proyecto de Fortalecimiento Institucional, cuyo objetivo es
consolidar la sostenibilidad financiera de UCOAC MANABI mediante el incremento
progresivo del capital institucional.

Paraello, se establecid una aportacion mensualde USD 500 por parte de cada cooperativa
socia, destinada aincrementar su respectivo certificado de aportacién dentro de la Unidn,
mecanismo que no representa un gasto directo paralas cooperativas, ya que los recursos
recaudados son colocados en inversiones a plazo fijo dentro de las propias cooperativas
afiliadas. Esta estrategia permite fortalecer el patrimonioinstitucional de la Unién, almismo
tiempo que genera oportunidades de colocacion y apoyo financiero entre las entidades
socias, consolidando asi un modelo de cooperacion y beneficio mutuo dentro del sector
cooperativo manabita.

TERCERA CONFRATERNIDAD UCOAC MANABI

El 25 de octubre de 2025, se llevé a cabo la Tercera Confraternidad de UCOAC MANABI, en
el Complejo Mis Brads, cantén Rocafuerte, reuniendo a los miembros de los Consejos de
Administracion, Consejos de Vigilanciay Gerencias delas 20 cooperativas socias. Elevento
contd con la participacion de aproximadamente 130 asistentes, consolidando un espacio
deintegraciony fortalecimiento institucional.

La jornada combind actividades de formacion y recreacion. Durante la mafiana se
desarrollaron sesiones orientadas a la reflexidn y actualizacidon en temas estratégicos para
el sector cooperativo, mientras que en la tarde se promovieron espacios recreativos y
deportivos, musica y dindmicas de integracion, fortaleciendo la confraternidad entre los
participantes. La actividad incluyé exposiciones de Ing. José Santos y Yefferson Torres,
quienes compartieron conocimientos sobre liderazgo, innovaciony tecnologia, aportando
herramientas practicas para el fortalecimiento de la gestidn institucional de las
cooperativas.

Comocierre, serealizaron sorteosy entrega de obsequios, resultando favorecidasla COAC
Riochico, ganadora de una mini nevera, y la COAC Puerto Lopez, ganadora de un televisor.
Este tipo de encuentros contribuye de manera significativa a fortalecer la integracion,
cooperaciéony unidad del cooperativismo manabita, generando espacios de intercambio
de experiencias, socializacionde buenas practicasy consolidacién del compromiso conlos
principios y la gobernanza del sistema cooperativo de ahorro y crédito.

TRANSPARENCIA DE INFORMACION

El Consejo de Administracion de UCOAC MANABI resolvio fortalecer los mecanismos de
transparenciainstitucional, instruyendo a la Gerencia a remitir de manera mensual un
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extracto delainformacién financieray de gestion a través del Grupo de WhatsApp de

UCOAC MANABI, incluyendo ademas las novedades y resoluciones emitidas porla Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Economia Populary
Solidaria (SEPS).

Como parte de este compromiso, los resultados econdmicos de cada cooperativa socia
se publican semestralmente en la pagina web institucional, cumpliendo con los
requerimientos normativos de la SEPS y garantizando que los asociados tengan acceso
oportunoy confiable alainformacion financieray de gestién de la Unidn.

APOYO MUTUO ENTRE COOPERATIVAS SOCIAS

Durante el afio 2025, la Presidencia y la Gerencia de UCOAC MANABI promovieron
activamente acciones de cooperacidon y apoyo técnico entre las cooperativas socias,
orientadas a compartir herramientas de gestién, formatos y manuales que faciliten la
atencion de necesidades institucionales comunes y el fortalecimiento de la administracion
operativa del sector cooperativo.

Este intercambio de experiencias y documentacion refleja el espiritu de solidaridad y
colaboracién que caracteriza al cooperativismo, contribuyendo al fortalecimiento de las
capacidades administrativas y operativas de las cooperativas integrantes de la Union. En
particular, se contd conlacolaboracion delas cooperativas: COACMES, COAC Santa Maria
delaManga del Curay COAC Santa Ana.

La COACMES continué brindando su apoyo mediante el uso del mdédulo desarrollado en
2024, herramienta tecnologica que permite consolidar la informacion de los reportes Bl1
de cada cooperativa socia. Gracias a este sistema, es posible elaborar un informe
consolidado mensual de las principales cifras del grupo UCOAC MANABI, que se presenta
al Consejo de Administracion y se comparte con los Presidentes y Gerentes de las
cooperativas mediante los canales institucionales de comunicacion.

Estas accionesevidencianelcompromiso delas cooperativas socias de trabajarde manera
conjunta, compartir conocimientos y fortalecer la gestién institucional, consolidando un
modelo cooperativo sélido y sostenible en la provincia de Manabi.

COMUNICACION INSTITUCIONAL E INTEGRACION GREMIAL

Durante el ejercicio econémico 2025, UCOAC MANABI desarrollé acciones estratégicas
orientadas afortalecerla comunicacidninstitucional y laintegracién entre las cooperativas
socias, consolidando un vinculo permanente que favorece la coordinacion, cooperaciony
cohesidn del sector cooperativo enla provincia.

En este marco, se difundieron alertas y recomendaciones de seguridad, considerando la
situacion provincial y nacional, con el objetivo de prevenir riesgos que pudieran afectar a
directivos, funcionarios y socios de las cooperativas. De igual manera, se enviaron
comunicacionesinstitucionalesy mensajes dereconocimiento alas cooperativas sociasen
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ocasion de sus aniversarios, resaltando su trayectoria y aporte al desarrollo del
cooperativismo en Manabi, fortaleciendo asilos lazos de pertenenciay colaboracion.

Asimismo, se gestionaron visitas institucionales e invitaciones formales a cooperativas
como la COAC Calceta, Cooperativa Kolping y la Cooperativa de Profesores, Empleadosy
Trabajadores de la Universidad Técnica de Manabi, promoviendo espacios de
acercamiento y coordinacion que consolidan los procesos de integracidn gremial dentro
del sistema cooperativo, favoreciendo la cooperaciény el fortalecimiento institucional de
todaslas entidades afiliadas.

GESTION ADMINISTRATIVA

A finales de diciembre de 2025, UCOAC MANABI registré la renuncia de la Ing. Joselin
Montesdeoca al cargo de Gerente de la Unién. Posteriormente, se llevo a cabo el proceso
formal de seleccidn y contratacién, resultando designada la Ing. Ketty Loor como nueva
Gerente, asegurando la continuidad administrativa, operativay estratégicade lainstitucion
y fortaleciendo la gestidn institucional del sector cooperativo manabita.

DELOS RETOS DEL 2026

De cara al afio 2026, UCOAC MANABI asume nuevos desafios orientados a fortalecer la
integracion del cooperativismo en la provincia y consolidar los avances institucionales
alcanzados en beneficio de las cooperativas socias. Entre las actividades proyectadas
destaca la Cuarta Confraternidad de UCOAC MANABI, que reunird nuevamente a los
Consejos de Administracion, Consejos de Vigilancia y Gerencias de las cooperativas
afiliadas, generando un espacio de intercambio de experiencias, reflexion estratégica y
fortalecimiento de loslazos de cooperacioninstitucional.

Asimismo, se continuardimpulsandolablsqueda de asesoramiento técnico especializado,
con profesionales con profundo conocimiento del Sistema Financiero Popular y Solidario,
con el objetivo de fortalecer la representacién del gremio y generar propuestas que
defiendan los intereses del cooperativismo manabita ante los organismos de regulaciény
control.

Otro eje estratégico sera dar continuidad alasiniciativas de fortalecimientoinstitucional de
la Unidn, promoviendo mecanismos que faciliten a las cooperativas socias acceder a
nuevas oportunidades de desarrollo y consolidar progresivamente la capacidad
patrimonial y operativade UCOAC MANABI.

En este contexto, el enfoque institucional seguird centrado en construir una organizacién
solida, participativa y representativa, capaz de impulsar iniciativas que promuevan el
crecimiento sostenible de las cooperativas afiliadas y contribuyan de manera significativa
al desarrollo econdmico y social de las comunidades de Manabi.
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AGRADECIMIENTO

Al concluirlapresentaciéndel presenteinforme, deseo expresar misincero agradecimiento
a los representantes de las cooperativas socias de UCOAC MANABI, cuyo compromiso,
participaciony confianza hacen posible el fortalecimiento y desarrollo de nuestra Unidn.

De manera especial, reconozco el valioso aporte de las vocales del Consejo de
Administraciéon, cuyo trabajo responsable ha sido clave para orientar las decisiones
estratégicas de la institucion, asi como de los miembros del Consejo de Vigilancia, por su
constante labor de control y seguimiento, asegurando la transparencia y el cumplimiento
de nuestras funciones institucionales.

De manera muy especial, quiero agradecer y reconocer a quienes me antecedieron en la
Presidencia, en la persona del Sr. Belfort Pico y su equipo conformado por Joselyn
Montesdeoca, Erica Soldrzano y Pierina Garcia, Gerente, Secretaria y Contadora
respectivamente, quienes con su esfuerzo y dedicacién realizaron un trabajo destacado,
elevando el nivel de compromiso, responsabilidad y vision institucional que hoy constituye
unreferente dentro de la UCOAC MANABI.

A cada uno de ustedes, distinguidos representantes y amigos del cooperativismo
manabita, hago extensivo este reconocimiento a todos los directivos, colaboradores y
socios de las cooperativas afiliadas, quienes contribuyen dia a dia al crecimiento y
sostenibilidad de nuestra Unidn.

Con satisfaccién por haber servido con compromiso y responsabilidad al fortalecimiento
de UCOAC MANABI, pongo a consideracion de esta honorable Asamblea el presente
informe, con sentimientos de respeto, gratitud y reconocimiento.

Atentamente,

Ing. Maria Verdnica Mendoza Cevallos
PRESIDENTE
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA A LA ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIAS DE LA UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE
MANABI

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento General, las resoluciones emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y la Junta de Politica 'y
Regulacién Financiera, el Consejo de Vigilancia de la Union de Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Manabi - UCOAC MANABI presenta a la Asamblea General de
Socias el informe correspondiente al ejercicio econdmico comprendido entre el 1
de eneroy el 31de diciembre de 2025.

De conformidad con el articulo 38 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, el Consejo de Vigilancia constituye el 6rgano de control interno de la
organizacion, encargado de supervisar la gestion administrativa, financiera y
operativa de la institucion, actuando de manera independiente de la
administraciony respondiendo directamente ante la Asamblea General.

En este contexto, el presente informe expone las actividades de control realizadas
durante el periodo 2025, asi como la opinidn del Consejo de Vigilancia respecto a
la gestion institucional, la razonabilidad de los estados financieros y el
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas aplicables al sector
financiero populary solidario.

CONFORMACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Durante el ejercicio econdmico 2025, el Consejo de Vigilancia de la UCOAC
MANABI estuvo integrado por:

Presidenta
Ing. Mariuxis Edith Alcivar Zambrano

Secretaria
Lcda. Magaly Cesibel Vera Navarrete

Vocal Principal
Econ. Edison Roldan Pinoargote

Este organismo desarrolld sus funciones mediante reuniones periddicas enlas que

se conocieronlos principales aspectosrelacionados conla gestioninstitucional, el
cumplimiento normativo y la situacién econdmicay financiera de la organizacion.
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ACTIVIDADES DE CONTROL Y SUPERVISION

En ejercicio de las atribuciones establecidas en la normativa vigente y en el
estatuto institucional, el Consejo de Vigilancia desarrolld durante el aho 2025 las
siguientes actividades:

Seguimiento ala gestion administrativa

e Conocer y analizar periodicamente los informes de gestion presentados
porla Gerencia General.

o Verificarel cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en el
Plan Estratégico de la Union.

e Analizarla ejecucion de las actividades institucionales y el cumplimiento de
los compromisos asumidos porla administracion.

Supervision del cumplimiento normativo

e Revisar el cumplimiento de las disposiciones legales emitidas por los
organismos de control.

e Analizar las comunicaciones y requerimientos emitidos por la
Superintendencia de Economia Populary Solidaria (SEPS).

e Verificarlacorrectaatencion alos requerimientos regulatorios.
Seguimiento a las resoluciones institucionales

e Conocer las resoluciones adoptadas por el Consejo de Administracion,
verificando su concordancia conla normativa vigente.

e Dar seguimiento al cumplimiento de las decisiones adoptadas por la
Asamblea General de Socias.

Participacioninstitucional

Durante el periodo informado, el Consejo de Vigilancia participd, en calidad de
observador, en sesiones del Consejo de Administracion, lo cual permitié mantener
un adecuado flujo de informacidn institucional y fortalecer los mecanismos de
controly transparencia.

TRANSPARENCIAY GOBERNANZA COOPERATIVA

Durante el periodo 2025, el Consejo de Vigilancia fue invitado a participar en las
sesiones del Consejo de Administracion, permitiendo fortalecerlos principios de:
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Transparencia institucional
e Buengobierno cooperativo
e Controlinterno

e Rendiciénde cuentas

Estos principios constituyen pilares fundamentales del modelo de gestion
establecido en el Sistema Financiero Populary Solidario.

INFORMACION DE LAS COOPERATIVAS SOCIAS:

Durante el afio 2025, la Unidon mantuvo su estructura de integracion cooperativa
conformada por 20 cooperativas socias.

En el mes de septiembre de 2025, se incorpord como nueva socia la Cooperativa
de Ahorroy Crédito Kolping Ltda.

En cumplimiento de las disposiciones internas, se procedio a la facturacion de la
cuota de mantenimiento correspondiente al ano 2025, conforme al segmento de
cada cooperativa.

Las cuotas establecidas fueron:
o Segmentosly2:$150 mensuales
o Segmento 3: $100 mensuales
e Segmentos4y5: $50 mensuales

El valor total facturado por concepto de cuotas de mantenimiento durante el
ejercicio 2025 ascendid a: $20.250,00

Este ingreso constituye una fuente importante para el sostenimiento operativo de
la Union.

Para una mejor explicacion, se presenta el siguiente cuadro:
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CUOTA DE )
MANTENIMIE OBSERVACION

# INSTITUCION FINANCIERA SEGMENTO | \my500e

1 |COAC COMERCIO LTDA. 1 1.800,00 N/A

2 COAC 15 DE ABRIL LTDA. 1 1.800,00 N/A

3 | COAC CHONE LTDA. 1 1.800,00 N/A

4 | COAC SANTA ANA LTDA. 2 1.800,00 N/A

5 | COAC LA BENEFICA LTDA. 2 1.800,00 N/A

6 COAC MICROEMPRESARIAL SUCRE COACMES 2 1.800,00 N/A

7 | COAC CALDERON LTDA. 3 1.200,00 N/A

8 COAC MAGISTERIO MANABITA LTDA. 3 1.200,00 N/A

9 | COAC AGRICOLA JUNIN LTDA. 3 900 CAMBIO DE SEGMENTO

10 COAC LA INMACULADA DE SAN PLACIDO 4 600 N/A

11/ COAC CANTON BOLIVAR LTDA. 4 600 N/A

12 COAC CAMARA DE COMERCIO EL CARMEN LTDA. 4 600 N/A

13 COAC LA UNION LTDA. 4 600 N/A

14 COAC SAN ISIDRO LTDA. 4 600 N/A

15| COAC MANGA DEL CURA LTDA. 4 600 N/A

16 COAC PUERTO LOPEZ LTDA. 4 600 N/A

17| COAC POR EL PAN Y EL AGUA 4 600 N/A

18 COAC SANTA MARIA DE LA MANGA DEL CURA 4 600 N/A

19| COAC RIOCHICO 5 600 N/A

20 COAC KOLPING LTDA. 5 $200,00  SEPTIEMBRE - DICIEMBRE

TOTAL $20.250,00

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO

El Proyecto de Fortalecimiento inicié en el ano 2023, con el objetivo de consolidar
la sostenibilidad institucional de la Union y fortalecer las capacidades técnicas y
financieras de las cooperativas socias.

Al cierre del ejercicio 2025, el total acumulado por concepto de certificados de
aportacionvinculados a este proyecto asciende a: $270.000,00

Este proyecto constituye una herramienta estratégica para el fortalecimiento del
sistema cooperativo provincial.

Detallando a continuacion la siguiente informacion:
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1 |COAC COMERCIO 1 5,88% $530,00 $16.000,00 $16.530,00
2 [COAC CHONE 1 5,88% $530,00 $16.000,00 $16.530,00
3 [COAC 15 DE ABRIL 1 5,88% $530,00 $16.000,00 $16.530,00
4 |COAC SANTA ANA 2 5,88% $530,00 $16.000,00 $16.530,00
5 |COAC LA BENEFICA 2 5,70% $530,00 $15.500,00 $16.030,00
6 |COAC COACMES 2 6,07% $1.060,00 $16.000,00 $17.060,00
7 |COAC CALDERON 3 5,88% $530,00 $16.000,00 $16.530,00
8 |COAC MAGISTERIO MANABITA 3 4,46% $530,00 $12.000,00 $12.530,00
9 |COAC AGRICOLA JUNIN 3 5,88% $530,00 $16.000,00 $16.530,00
10 [COAC CAMARA DE COMERCIO EL CARMEN 4 4,46% $530,00 $12.000,00 $12.530,00
11 [COAC PARAISO MANGA DEL CURA 4 0,19% $530,00 $530,00

12 [COAC SAN ISIDRO 4 5,88% $530,00 $16.000,00 $16.530,00
13 Eﬁai SANTA MARIA DE LA MANGA DEL 4 3,39% $530,00 $9.000,00 $9.530,00
14 [COAC POR EL PAN Y EL AGUA 4 4,81% $530,00 $13.000,00 $13.530,00
15 |COAC PUERTO LOPEZ 4 5,35% $530,00 $14.500,00 $15.030,00
16 |COAC CANTON BOLIVAR 4 5,88% $530,00 $16.000,00 $16.530,00
17 |COAC LA INMACULADA DE SAN PLACIDO 4 5,88% $530,00 $16.000,00 $16.530,00
18 |COAC LA UNION 4 5,88% $530,00 $16.000,00 $16.530,00
19 [COAC RIOCHICO 5 5,88% $530,00 $16.000,00 $16.530,00
20 |COAC KOLPIN 5 0,90% $530,00 $2.000,00 $2.530,00
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ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO DEL ANO 2025

El Consejo de Vigilancia realizd el andlisis de la ejecucion presupuestaria
correspondiente al gjercicio 2025, obteniendo los siguientes resultados:

PARTIDAS PRESUPUESTO | EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
INGRESOS S 50.000,00] S 46.026,90 92,05%
GASTOS S 45.000,00] S 30.029,59 66,73%
EXCEDENTE S 5.000,00| $ 15.997,31 319,95%

Se evidencia una gestion financiera eficiente, caracterizada por:
e Controldelgastoinstitucional
e Cumplimiento adecuado de losingresos proyectados
o Generacion de excedentes superiores alo planificado

EVALUACION DE ESTADOS FINANCIEROS

El Consejo de Vigilancia realizo revisiones periddicas de los estados financieros
elaborados por la administracion, efectuando verificaciones documentales y
analisis comparativos.

La evolucion financiera entre los ejercicios 2024 y 2025 refleja el siguiente
comportamiento:

e Activos: crecimiento del 45,89%

e Patrimonio:incremento del 48,50%
e Ingresos:incremento del 4,32%

e Excedente: crecimientodel 4,63%

Estos resultados reflejan una situacion financiera estable y un crecimiento
patrimonial sostenido.
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Paraun analisis mas amplio y comparativo se presenta el siguiente cuadro:

2 VALOR

PARTIDA CONTABLE| SALDO 2024 SALDO 2025 % VARIACION VARIACION

ACTIVOS S 249.125,36] $ 363.445,13 45,89% $114.319,77
PASIVOS S 1.203,15|$  1.995,62 65,87% S 792,47
PATRIMONIO S 232.633,37| $ 345.452,21 48,50% $112.818,84
INGRESOS S 44.121,79| S 46.026,90 4,32% S 190511
GASTOS S 28.832,21] $ 30.029,59 4,15% S 1.197,38
EXCEDENTE $15.289,58 $15.997,30 4,63% $707,72

OPINION SOBRE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Conbase enelanalisis realizado, el Consejo de Vigilancia considera que:

Los Estados Financieros de la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Manabi al 31 de diciembre de 2025 presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la institucion, asi como los
resultados de sus operacionesy las variaciones de su patrimonio.

Esta opinion se emite de conformidad con las disposiciones contables y
regulatorias aplicables al sector financiero populary solidario.
DEL CONTROL INTERNO
Durante el ejercicio 2025, el Consejo de Vigilancia verifico que:
e Losregistros contables mantienen adecuada consistencia documental.
e Laadministracion presentd lainformacién requerida de manera oportuna.

e Se evidencian procedimientos de control acordes con la normativa
institucional.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Con base en la informacion revisada, el Consejo de Vigilancia no identifico
aspectosrelevantes que comprometan la estabilidad financiera o el cumplimiento
normativo de lainstitucion.

La gestioninstitucional se desarrollé en concordancia con:

e LeyOrganicade EconomiaPopulary Solidaria
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e Regulaciones dela SEPS
e Normativa de laJunta de Politicay Regulacion Financiera
o Estatutoyreglamentosinternos

TRANSICION EN LA GERENCIA GENERAL

Durante el mes de diciembre de 2025, se presentd la renuncia de la Gerente
General, situacion que fue conocida porlos drganos de gobierno de lainstitucion.

El Consejo de Vigilancia deja constancia de que el proceso de transicion
administrativa se desarrolld de manera ordenada, contando con el
acompafamiento de la exgerente en el proceso de entrega de informacion y
continuidad de las actividades institucionales, lo cual permitid garantizar la
estabilidad operativa de la Union.

GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa aplicable al
Sistema Financiero Populary Solidario, particularmente en lo referente ala gestion
integral de riesgos y al fortalecimiento del controlinterno institucional, el Consejo
de Vigilancia efectud el seguimiento a los mecanismos implementados por la
administracion para la identificacion, evaluacion y monitoreo de los principales
riesgos que pueden afectar la sostenibilidad y el funcionamiento de la UCOAC
MANABI.

Durante el ejercicio econdmico 2025, el Consejo de Vigilancia conocid los
informes presentados por la administracion relacionados con la gestidn
institucional y la situacion del entorno del sector cooperativo, lo cual permitio
identificary analizarlos principales riesgos que podrianincidiren el desarrollo de las
actividades de la Unidn.

Entre losriesgos institucionales analizados se destacan:
Riesgo estratégico

Relacionado conlaejecucion del Plan Estratégico Institucional y la capacidad de la
organizacion para alcanzarlos objetivos propuestos.

En este sentido, el Consejo de Vigilancia verific el seguimiento a los programasy
proyectosinstitucionales orientados al fortalecimiento de las cooperativas socias.
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Riesgo operativo

Asociado a la posibilidad de pérdidas derivadas de deficiencias en procesos
internos, errores humanos, fallas tecnoldgicas o eventos externos que puedan
afectarla operatividad institucional.

El Consejo de Vigilancia verifico que la administracion mantiene mecanismos
basicos de control para eladecuado funcionamiento administrativoy financiero de
laUnion.

Riesgo financiero

Relacionado con la adecuada administracion de los recursos institucionales, la
sostenibilidad financieray la generacion de excedentes.

Durante elafio 2025 se evidencié unmanejo prudente de losrecursos econémicos,
reflejado en los resultados financieros y en la ejecucion presupuestaria
institucional.

Riesgoregulatorio

Derivado de cambios en la normativa aplicable al sistema financiero popular y
solidario, asicomo de las disposiciones emitidas porlos organismos de control.

En este contexto, la Union mantiene un seguimiento permanente a las
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) y la Junta de Politica y Regulacion Financiera, con el objetivo de asegurar el
cumplimiento oportuno de la normativa vigente.

Riesgo del entorno sectorial

Durante el periodo informado, el sector cooperativo enfrentd desafios
relacionados con el entorno econdmico nacional, el incremento del costo
financieroy las condiciones de liquidez del sistema, factores que hanincidido en el
comportamiento de las instituciones financieras del pais.

En este sentido, la Unidn continda promoviendo iniciativas de fortalecimiento
institucional y cooperacion entre las cooperativas socias.

EVALUACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Con base en la informacion revisada, el Consejo de Vigilancia considera que la
administracion mantiene mecanismos adecuados de seguimientoy control parala
gestion de los riesgos institucionales, acordes con la naturaleza y el tamafo de la
organizacion.
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No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo los procesos de
identificacion y monitoreo de riesgos institucionales, con el fin de consolidar una
cultura de gestion preventiva que contribuya a la sostenibilidad y estabilidad de la
UCOAC MANABI.

CONCLUSIONES

Con base en las actividades realizadas durante el ejercicio 2025, el Consejo de
Vigilancia concluye que:

e La gestion administrativa y financiera de la institucion se desarrollé dentro
de parametros adecuados.

e Losestados financieros presentan razonablemente la situacion econémica
delaUnion.

e Seevidenciauncrecimiento patrimonial sostenido.

o No se identificaron hechos relevantes que deban ser observados por la
Asamblea General.

AGRADECIMIENTO

El Consejo de Vigilancia expresa su agradecimiento a la Asamblea General de
Socias porla confianza depositada en este organismo de control.

De igual manera, reconoce la colaboracion brindada por el Consejo de
Administracion y la Gerencia General, quienes facilitaron oportunamente la
informacion necesaria para el cumplimiento de las funciones de control.

Atentamente,

Ing. Mariuxis Edith Alcivar Zambrano
Presidente del Consejo de Vigilancia
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
SOBRE LA OPINION DEL BALANCE SOCIAL 2025
UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE MANABI - UCOAC
MANABI

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (LOEPS), su Reglamento General y las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) respecto a las
atribuciones del Consejo de Vigilancia como érgano de controlinterno, el Consejo
de Vigilancia de la Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Manabi - UCOAC
MANABI presenta a la Asamblea General de Socias suinforme de opinién respecto
al Balance Social correspondiente al ejercicio econdmico 2025.

El Balance Social constituye un instrumento fundamental de evaluacion del
impacto institucional, social y cooperativo generado por la organizacion,
permitiendo evidenciar el cumplimiento de los principios cooperativos, el
fortalecimiento del sistema financiero popular y solidario y la contribucién al
desarrolloinstitucional de las cooperativas socias.

En ejercicio de sus funciones de control y supervision, el Consejo de Vigilancia
procedid a revisar y analizar el contenido del Informe de Balance Social
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2025, verificando la coherencia entre las actividades desarrolladas porla Unidn
y los objetivos institucionales orientados al fortalecimiento del sector cooperativo
en la provincia de Manabi.

Del andlisis realizado, este organismo pudo constatar que durante el ejercicio
economico 2025 la UCOAC MANABI desarrolld diversas acciones orientadas al
fortalecimiento institucional de las cooperativas socias, destacandose entre ellas:

FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DEL SECTOR COOPERATIVO

Durante el periodo evaluado se promovieron procesos de capacitacion dirigidos a
directivos, gerentesy personal técnico de las cooperativas socias, contribuyendo
al fortalecimiento de las capacidades técnicas y administrativas del talento
humano del sector cooperativo.

Estas acciones constituyen un elemento fundamental para el fortalecimiento
institucional de las organizaciones del sistema financiero populary solidario, en
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concordancia con el principio cooperativo de educacion, formacion e informacion.
ASISTENCIA TECNICA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

La Unidn brinddé acompafamiento técnico a las cooperativas socias mediante la
elaboracion de informes técnicos especializados, asi como la elaboracion y
socializacion de modelos de manuales y formatos institucionales, herramientas
que contribuyen al fortalecimiento de los procesos administrativos,
organizacionales y de cumplimiento normativo dentro del sector cooperativo.

PROMOCION DE LA COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Durante el ejercicio 2025 se promovieron espacios de intercambio de experiencias
y pasantias institucionales entre cooperativas socias, permitiendo compartir
buenas practicas de gestiony fortalecerlos procesos administrativosy operativos
entre instituciones de distintos segmentos del sistema cooperativo.

Estas acciones reflejan el cumplimiento del principio cooperativo de cooperacién
entre cooperativas, fortaleciendo el trabajo articulado dentro del sector financiero
populary solidario.

INTEGRACION INSTITUCIONAL DEL SECTOR COOPERATIVO

La Union organizoé la confraternidad anual del cooperativismo manabita, evento
que reunid aproximadamente a 130 directivos del sector, entre gerentes,
presidentes de consejos de administracion, presidentes de consejos de vigilancia
y vocales principales de las cooperativas socias.

Este espacio permitio fortalecerlaintegracioninstitucional del sector, promoverel
intercambio de experiencias entre directivos y consolidar los vinculos de
cooperacion entre las organizaciones que conforman la Union.

FORTALECIMIENTO DE LA REPRESENTATIVIDAD INSTITUCIONAL

Durante el ejercicio evaluado se evidencid el fortalecimiento de la
representatividad institucional de la Unidn mediante laincorporacion de una nueva
cooperativa socia, lo cual contribuye a ampliar los espacios de cooperacion,
articulacion y desarrollo institucional dentro del sistema financiero popular y
solidario enla provincia de Manabi.

VALORACION INSTITUCIONAL DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Luego delanalisis de lainformacion presentada en el Balance Social, el Consejo de
Vigilancia considera que las acciones desarrolladas porla Unidon durante el ejercicio
econdmico 2025 evidencian una gestion orientada al fortalecimiento del sistema
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cooperativo provincial, promoviendo la capacitacion del talento humano, la
asistencia técnica a las cooperativas socias, la cooperacion interinstitucional y la
integracion del sector cooperativo.

Asimismo, se observa que las actividades desarrolladas se encuentran alineadas
con los principios cooperativos, los objetivos institucionales de la organizaciony
las disposiciones normativas aplicables al sistema financiero populary solidario.

OPINION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Con base en la revision efectuada y en la informacion analizada, el Consejo de
Vigilancia considera que el Balance Social correspondiente al ejercicio econdmico
2025 refleja de manera razonable las acciones, resultados e impacto institucional
generado por la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Manabi durante el
periodo evaluado.

En virtud de lo expuesto, este organismo de control emite opinion favorable
respecto al contenido del Balance Social 2025, recomendando a la Asamblea
General de Socias conocer y resolver sobre su aprobacion, conforme al punto
correspondiente del orden del dia.

Finalmente, el Consejo de Vigilancia destaca la importancia de continuar
fortaleciendo las iniciativas orientadas a la capacitacion permanente del talento
humano del sector cooperativo, la cooperacion entre cooperativas y el desarrollo
institucional de las organizaciones que integran la Unidn, como elementos clave
para la consolidacion del sistema financiero popular y solidario en la provincia de
Manabi.

Atentamente,

Ing. Mariuxis Edith Alcivar Zambrano
PRESIDENTA DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
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INFORME DE GERENCIA GENERAL
PERIODO ECONOMICO 2025

La Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi, durante el afio 2025
estuvo gerenciada por la Ing. Joselyn Dayana Montesdeoca Garcia, quien al cierre de
diciembre 2025 present6 su renuncia; y, como Gerente Subrogante la Ing. Brenda
Maria Zambrano Cornejo.

A continuacion, se presenta el directorio que conforman los consejos en este periodo

CONSEJO DE ADMINISTRACION

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES
Robert Belffort Pico Medranda Presidente
Ing. Maria Verdnica Mendoza Cevallos Vicepresidente
Ing. Gina Giselly Cedefio Marcillo Vocal principal
Lcda. Sonia Maria del Pilar Vinces o
Amaguafia Vocal principal
Ing. Rosa Verdnica Palacios Alcivar Vocal principal
Ing. Erika Fernanda Soldrzano Delgado Secretaria

CONSE]O DE VIGILANCIA

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES
Ing. Mariuxis Edith Alcivar Zambrano Presidente
Econ. Edison Roldan Pinargote Vocal principal
Lcda. Magaly Cesibel Vera Navarrete Vocal principal
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gerencia@ucoacmanabi.com
presidencia@ucoacmanabi.com

San Jacinto, Manabi @ 0989966497 / 0981766299




Todos somos

UCQACMANABI

Unién de Cooperativas de AhorroyCre’dito de MANABI . . . e

CONTEXTO POLITICO, ECONOMICO Y SOCIAL

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, el Ecuador
continu6 enfrentando importantes desafios en los ambitos politico, econémico y
social, los cuales incidieron directamente en el comportamiento de los agentes
econdmicos, en el desempeno del sistema financiero y en la dinamica de las
actividades productivas del pais.

En el ambito politico, el pais atravesé un contexto marcado por la implementacion
de politicas orientadas a enfrentar la crisis de seguridad y fortalecer la
institucionalidad del Estado. El Gobierno Nacional mantuvo la declaratoria de
conflicto armado interno frente a la presencia de organizaciones criminales
vinculadas al narcotrafico y otras economias ilicitas, lo que generé un ambiente de
preocupacion en la ciudadania y en el sector empresarial. Si bien se implementaron
diversas acciones de control y seguridad, el entorno de incertidumbre continud
influyendo en las decisiones de inversion y consumo de la poblacion.

En el ambito social, la problematica de inseguridad ciudadana se consolidé como
uno de los principales factores que afectaron la estabilidad y el desarrollo
econdmico del pais. De acuerdo con cifras oficiales, el Ecuador continu6 registrando
niveles elevados de violencia durante el aflo 2025, lo que impact6 directamente en
la confianza de los ciudadanos y en la actividad comercial en varias zonas del
territorio nacional. Este contexto provocé que muchos actores econémicos adopten
una postura de mayor cautela frente a nuevas inversiones o expansion de
actividades productivas.

En el ambito econdémico, la economia ecuatoriana evidenci6 un proceso de
recuperacién moderada, luego de las dificultades registradas en afios anteriores. Sin
embargo, el crecimiento econémico se mantuvo limitado por factores estructurales
como la inseguridad, el acceso restringido a financiamiento productivo y la
prudencia de los agentes econdmicos frente a nuevos proyectos de inversion.

En este escenario, el sector financiero popular y solidario, conformado
principalmente por cooperativas de ahorro y crédito, experimentd cambios
importantes en el comportamiento financiero de los socios y clientes. Uno de los
fendmenos mas relevantes observados durante el afio 2025 fue una disminucién en
la demanda de crédito, derivada de la cautela de los emprendedores y
microempresarios frente al entorno econémico y social del pais.

La percepcidon de riesgo asociada a la inseguridad, asi como la incertidumbre
econdmica, generd que muchos socios opten por postergar proyectos de inversiéon
o expansion de negocios, lo cual se reflejé en una menor colocacién de crédito dentro
del sistema financiero popular y solidario.
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Paralelamente, se evidencié una mayor preferencia por el ahorro en instrumentos
financieros seguros, particularmente en depdsitos a plazo fijo, los cuales registraron
un crecimiento significativo dentro de varias cooperativas de ahorro y crédito. Este
comportamiento responde principalmente a una estrategia de proteccion del capital
por parte de los socios, quienes optaron por preservar sus recursos financieros ante
un contexto de incertidumbre econémica y social.

En consecuencia, durante el afio 2025 se observd una mayor concentracion de
liquidez en el sistema cooperativo, reflejada en el incremento de captaciones a plazo
fijo, mientras que el ritmo de colocacion crediticia presenté un crecimiento mas
moderado en comparacion con afios anteriores.

A pesar de este escenario desafiante, las cooperativas de ahorro y crédito
continuaron desempefiando un rol fundamental en el financiamiento de sectores
productivos, especialmente en actividades vinculadas al comercio, la microempresa
y el emprendimiento local, contribuyendo al sostenimiento de la economia en sus
territorios de influencia.

En este contexto, las cooperativas que conforman el grupo UCOAC MANABI han
mantenido su compromiso con el desarrollo econémico de la provincia,
promoviendo el acceso al financiamiento, fortaleciendo la inclusién financiera y
brindando apoyo a los sectores productivos que dinamizan la economia local.

El grupo UCOAC MANABI en el afio 2025, presenté el siguiente comportamiento en
sus principales cuentas, en relacion al afio 2024.

P . . /A A AR

CUBNTAS SALDOS 2024 | SALDOS 2025 | Var. Absoluta | Var. Relativa
ACTIVOS 579.172.562,74| 689.111.846,01| 109.939.283,27|fp  18,98%
FONDOS DISPONIBLES 80.517.904,80| 125.892.290,66| 45.374.385,86|h  56,35%
CARTERA 408.437.152,10| 441.550.707,74| 33.113.555,64|fp 8,11%
PASIVO 478.039.941,90| 579.747.312,45| 101.707.370,55|fh  21,28%
AHORROS 152.428.541,96| 180.703.478,26| 28.274.936,30|fh  18,55%
PLAZO FIJO 262.183.751,15| 340.007.638,08| 77.823.886,93|fRh  29,68%
PATRIMONIO 101.132.620,84| 109.305.825,51| 8.173.204,67|fh 8,08%
CERTIFICADO DE APORTACION 29.955.545,22| 31.247.671,18| 1.292.125,96/|dp 4,31%

DETALLE DE COAC SOCIAS

La UCOAC MANABI a corte de diciembre del 2025, esta integrado por las siguientes
Cooperativas socias:
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INSTITUCION FINANCIERA SEGMENTO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHONE LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE ABRIL LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ANA LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA BENEFICA LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MICROEMPRESARIAL SUCRE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABDON CALDERON LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAGISTERIO MANABITA LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AGRICOLA JUNIN
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO EL CARMEN
LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL PARAISO MANGA DEL CURA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ISIDRO LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA MARIA DE LA MANGA DEL
CURA LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POR EL PAN Y EL AGUA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON
BOLIVAR LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUERTO LOPEZ LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA INMACULADA DE SAN PLACIDO
LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA UNION LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOCHICO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KOLPING LTDA.
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Nota.- En el ano 2025, se incorpor6 como SOCIA de la UCOAC MANABI, la
Cooperativa Kolping Ltda.

ANALISIS DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES A DICIEMBRE 2025

Al cierre de 2025, la entidad mantiene un portafolio de inversiones por
USD 300.000, lo que refleja una politica de diversificacion adecuada a nivel
institucional.

Las mayores exposiciones individuales corresponden a inversiones de USD 30.000
(10% cada una) en cuatro entidades, mientras que el resto mantiene participaciones
de USD 20.000 (6,67% cada una), evitando concentraciones excesivas y reduciendo
el riesgo de contraparte.
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Todos somos Total Invertido Intereses al vencimiento

UCQACMANABI $300K $16.96K

Unién de Cooperativas de Ahorroy Crédito de MANABI

Inversion por entidad
ENTIDAD MONTO INVERTIDO
v @ COAC CHONE
COAC CHONE $30,000 @ COACLA BENEFICA
COAC LA BENEFICA $30,000
COAC CALDERON $30000 .COAC CALDERON COAC
COAC LA INMACULADA DE SAN PLACIDO $30,000 @A INMACULAD 7 CONE
COAC 15 DE ABRIL $20,000 @ 15 DEABRIL
COAC AGRICOLA JUNIN $20,000 @ COACAGRICOLA JUNIN
COAC SANTA ANA $20,000 T .
g\):& Ec:l\MARA DE COMERCIO DEL CANTON EL $20,000 @ COAC CAMARA DE CO.
COAC CAMARA DEL C.
COAC CAMARA DEL CANTON BOLIVAR $20,000 e
COAC LA UNION LTDA $20,000 @COACLAUNIONLTDA
COAC PUERTO LOPEZ $20,000 @ COACRUERTO LOPEZ
COAC RIOCHICO LTDA. $20,000 @ COACRIOCHICO LTDA
COAC SAN ISIDRO LTDA. $20,000 @ COAC SAN ISIDRO LTDA

Desde el punto de vista de rentabilidad, el portafolio generara USD 16.960 en
intereses al vencimiento, con una tasa promedio ponderada de 6,10%, resultado de
una composiciéon donde el 90% de los recursos esta colocado al 6% y el 10% al 7%.

La estrategia evidencia un enfoque conservador, priorizando estabilidad y
seguridad sobre mayores niveles de rendimiento, manteniendo coherencia con un
perfil prudente de riesgo.

N T B Total Invertido Tasa promedio ponderada

e $300K 6.10%

0 3¢ Cooparaties oo Ay S0 MANAEY

Montos por tasa
Monto total invertido  Monto invertido al 6% Monto A TH TasaPr dio Pond
$300,000 $270,000 $30,000 6.10%
Montos por Tasa

@ Momin evertado 3 6%

@Monto mwertdo al TR
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CAPACITACIONES EFECTUADAS

Durante el afio 2025 consientes que el conocimiento es un factor importante en el
desarrollo de cada una de nuestras asociadas, se gestionaron varias capacitaciones
gratuitas en modalidad presencial y virtual, en los temas que se detallan:

Presenciales:
e Gestion de Riesgos e Incidentes de Seguridad de la Informacién
¢ Enfrentando problemas de Gobernabilidad/Liderazgo y Trabajo en Equipo.
e Tendencia Tecnoldgicas e Innovacion.
e Taller Ley Proteccién de Datos.

e Variables Automatizadas de Fuentes Publicas, para Evaluaciéon Riesgo de
Crédito.

Virtuales:

e Riesgo Crédito, Liquidez, Mercado, Riesgo Operativo y Seguridad;
Gobernanza y Cultura Organizacional en la Gestién de Riesgos.

e Taller Riesgo y Cobertura: Un andlisis del calculo de perdidas esperadas
como Estrategia Financiera.

e Biometria en Cooperativas, el futuro es digital.
ASISTENCIA TECNICA PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Con el proposito de fortalecer las capacidades institucionales de las cooperativas
socias y contribuir al adecuado cumplimiento de las disposiciones regulatorias
emitidas por los organismos de control del sistema financiero popular y solidario,
durante el ejercicio econémico 2025 la Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Manabi - UCOAC MANABI contraté los servicios profesionales de META
CONSULTORES.

La contratacién de esta asistencia técnica tuvo como objetivo brindar soporte
técnico especializado en la elaboracidn de informes técnicos, analisis normativos,
desarrollados conforme a los lineamientos establecidos por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), la Junta de Politica y Regulacion Financiera y
demas normativa aplicable al sector financiero popular y solidario.
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En este contexto, los servicios contratados se orientaron principalmente a:

e Elaborar informes técnicos basados en la normativa vigente del sector
cooperativo, con el fin de apoyar a las cooperativas socias en la
interpretacion y aplicacion de las disposiciones regulatorias emitidas por los
organismos de control.

e Brindar acompafamiento técnico en procesos de fortalecimiento
institucional, orientados a mejorar los niveles de cumplimiento normativo,
gobernanza institucional y gestién administrativa de las cooperativas
integrantes de la Union.

e Facilitar herramientas técnicas que contribuyan a la toma de decisiones
estratégicas por parte de los 6rganos de gobierno y administracion de las
cooperativas socias, en concordancia con el marco regulatorio vigente.

Esta iniciativa forma parte de las acciones impulsadas por la UCOAC MANABI para
promover el fortalecimiento institucional del sector cooperativo provincial,
contribuyendo al desarrollo de mejores practicas de gestion, al cumplimiento de los
estandares regulatorios establecidos por la SEPS y al fortalecimiento de la
sostenibilidad institucional de las cooperativas socias.

GESTION INSTITUCIONAL Y DEFENSA DEL SECTOR COOPERATIVO

Durante el periodo de gestion correspondiente al afio 2025, la administracién
mantuvo una participacion activa y estratégica en los espacios de didlogo
institucional con los organismos de regulacién y control del sistema financiero
nacional, particularmente con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) y la Junta de Politica y Regulacion Financiera, con el objetivo de representar
y defender los intereses del sector cooperativo y de nuestros socios.

En este marco, se presentaron diferentes comunicaciones y requerimientos
formales orientados a exponer la realidad operativa de las cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de Manabi, asi como a plantear preocupaciones
institucionales respecto a la evolucién del sistema financiero popular y solidario, la
sostenibilidad del modelo cooperativo y las condiciones de competencia en el
territorio.

Como resultado de estas gestiones, se recibieron respuestas oficiales por parte de
los organismos de control, cuyos documentos se adjuntan al presente informe para
conocimiento de la Asamblea. Entre ellos consta el oficio emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante el cual se da respuesta
a los planteamientos realizados por la Unidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Manabi, relacionados con la necesidad de analizar el impacto que genera la
apertura de agencias de cooperativas provenientes de otras provincias en el
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territorio manabita, situaciéon que podria incidir en el equilibrio competitivo del
sector y en los niveles de sobreendeudamiento de los socios.

De igual manera, se recibi6 respuesta por parte de la Junta de Politica y Regulacion
Financiera respecto a planteamientos realizados por el sector cooperativo sobre la
normativa relacionada con la gestion del riesgo de crédito y la constituciéon de
provisiones de cartera, en un contexto nacional caracterizado por el incremento de
la morosidad y por los desafios econdmicos que enfrenta el sistema financiero
popular y solidario.

Adicionalmente, es importante destacar que durante este proceso la institucion
participé activamente en acciones de articulacién gremial junto con organismos
representativos del sector, entre ellos ICORED y ASOFIPSE, con quienes se trabajé
de manera coordinada para analizar el impacto de determinadas propuestas
regulatorias y defender la naturaleza, identidad y modelo de gestiéon de las
cooperativas de ahorro y crédito.

En este contexto, se promovieron espacios de didlogo técnico e institucional
orientados a precautelar que las normativas y politicas publicas del sistema
financiero reconozcan las particularidades del modelo cooperativo, su rol social en
la inclusidn financiera y su aporte al desarrollo econémico de las comunidades.

Particularmente, se realizaron pronunciamientos y gestiones conjuntas frente a
iniciativas normativas que planteaban cambios estructurales en el sector y que
podian derivar en la equiparacion del funcionamiento de las cooperativas con el
modelo bancario, lo cual hubiera significado un riesgo para la esencia solidaria y el
enfoque social que caracteriza al sistema financiero popular y solidario.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional de participar activamente en los
procesos regulatorios del pais, defendiendo los principios del cooperativismo,
fortaleciendo la representacion gremial del sector y velando permanentemente por
la estabilidad, sostenibilidad y desarrollo de las cooperativas y de los socios que
confian en ellas.

BALANCE SOCIAL E IMPACTO INSTITUCIONAL 2025

En cumplimiento de los principios de transparencia, responsabilidad social y
rendicion de cuentas establecidos en la normativa del sistema financiero popular y
solidario, durante el ejercicio 2025 la institucion elaboré su Balance Social,
documento que permite evaluar el impacto institucional y social generado a través
de las actividades desarrolladas en beneficio de las cooperativas socias y del
fortalecimiento del sector cooperativo en la provincia de Manabi.

El Balance Social constituye una herramienta fundamental para evidenciar el
cumplimiento de los principios cooperativos y el aporte de la institucion al
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al fortalecimiento institucional, la formacién del talento humano, la cooperacién
entre cooperativas y la integracion del sector.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, se desarrollaron
diversas iniciativas orientadas al fortalecimiento de las cooperativas socias,
destacandose principalmente los siguientes resultados:

e Informes técnicos, destinados a apoyar la toma de decisiones gerenciales y
fortalecer la gestidn institucional de las cooperativas.

e Modelos de manuales y formatos institucionales compartidos,
contribuyendo a la mejora de procesos internos y al fortalecimiento de las
practicas de gestion.

o Pasantias institucionales entre cooperativas, promoviendo el intercambio de
buenas practicas y el aprendizaje entre entidades de distintos segmentos del
sector financiero popular y solidario.

e Actividades de integracion sectorial, entre ellas la confraternidad anual del
cooperativismo manabita, en la que participaron aproximadamente 130
directivos de cooperativas, fortaleciendo los vinculos institucionales y la
cooperacion entre las entidades.

Estas acciones evidencian el compromiso permanente de la instituciéon con el
fortalecimiento del cooperativismo provincial, promoviendo espacios de
cooperacién, capacitacion e integracion entre las cooperativas socias, y
contribuyendo al desarrollo institucional del sector financiero popular y solidario.

El Balance Social 2025 refleja, el impacto positivo generado por la organizacién en
la provincia de Manabi, consolidando su rol como organismo de integracidn,
articulacién y apoyo al desarrollo del cooperativismo.

ESTADOS FINANCIEROS 2025

Los estados financieros de la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC
Manabi del ejercicio econédmico del afio 2025, fueron conocidos por el Consejo de
Administracién y el Consejo de Vigilancia.

Se presentan las siguientes graficas comparativas del afio 2024 y 2025 de las
principales cuentas de los estados financieros
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1 ACTIVO 24912536 363.445,13 114.319.77 46%
11 FONDOSDISPOMNIELES 2115663 51.031,06 29.874.43 141%
1.3 INVERSIONES 220.000,00 300.000,00 B£0.000,00 36%
16 CUENTASPOR COBRAR 4.526,05 5.949,89 1.423,84 31%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 408,25 331,33 -76,92 =19%
1.3 OTROSACTIVOS 3.034,43 6.132,85 3.098,42 102%
2 PASIVO 1.203,15 1.995,62 79247 BE4:
3 PATRIMONIO 232.633,37 345.452,21 11281884 48%
31 CAPITAL SOCIAL 183.600,00 281.130,00 57.530,00 53%
3.3 RESERVAS 49.033,37 64.322,21 15.288,84 31%
Codigo Cuenrta 2024 2025 VarAbs. Var. Rel.
L] INGRESOS 44,121,739 46.026,90 1.905,11 4%
51 INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS 9.987,29 16.437,80 6.450,51 65%
5.2 COMISIONES GANADAS 19.250,00 20.350,00 1.100,00 6%
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS 14.884,50 9.239,10 -5.64540 -38%
4 GASTOS 28.83296 30.029,59 1.196,63 4%
4.4 PROVISIONES 513,98 158,72 -355,26 =599
4.5 GASTOSDE OPERACION 2515848 29.870,87 4.712,39 19%
UTILIDAD 15.288,83 15.9597,30 70847 5%

Al cierre del ejercicio 2025, la organizacién presenta un crecimiento s6lido en su
estructura financiera. El activo total se incrementé en USD 114.319,77 (+46%),
impulsado principalmente por el aumento en inversiones (+36%) y en fondos
disponibles (+141%), lo que evidencia una estrategia orientada al fortalecimiento
de la liquidez y colocacion de recursos productivos.

Las cuentas por cobrar crecieron 31% en linea con la expansion operativa, mientras
que propiedades y equipo disminuyeron 19%, reflejando una ligera reduccién en
activos fijos, posiblemente asociada a depreciacion o menor inversiéon en
infraestructura.

El pasivo aumenté 66%, aunque en términos absolutos sigue representando una
proporcién poco significativa frente al activo total, manteniendo una estructura
financiera solida y de bajo endeudamiento.

En consecuencia, el patrimonio creci6 48%, impulsado principalmente por el
incremento del capital social (+53%) y el fortalecimiento de reservas (+31%), lo
cual evidencia confianza y mayor aporte de los socios, asi como una politica
prudente de capitalizacion.

En cuanto a los resultados, los ingresos totales aumentaron 4%. Se destaca el
crecimiento significativo en intereses y descuentos ganados (+65%), que compensa
la disminucién en ingresos por servicios (-38%). Los gastos crecieron también 4%,
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con un incremento en gastos de operacion (+19%), parcialmente compensado por
la reduccion en provisiones (-69%).

Finalmente, la utilidad neta alcanz6 USD 15.997,30, con un crecimiento del 5%, lo
que demuestra estabilidad en la rentabilidad pese a cambios en la composicion de
ingresos y mayores costos operativos.

En conclusién, la Unién muestra una posicion financiera fortalecida, mayor
capitalizacion y crecimiento patrimonial, con resultados positivos y sostenibles. No
obstante, sera importante la diversificacion de fuentes de ingresos para mantenery
mejorar los niveles de rentabilidad en los préximos ejercicios.

ALIADOS ESTRATEGICOS

En el afio 2025, se realizaron varios convenios, asi como también se gestionaron
alianzas estratégicas con empresas, a fin de conseguir auspicios para los distintos
eventos realizados por la UCOAC MANABI, en el afio en mencion, entre ellos:

e Equifax,
e Banco Codesarrollo
e Innovanci Internacional
e Grupo Mancheno
e COONECTA
o Tikeé
TRANSICION GERENCIAL Y CONTINUIDAD INSTITUCIONAL

Para el afio 2026, existirA un cambio en la administraciéon ejecutiva de la
organizacion, originado por la renuncia presentada por la Ing. Joselin Dayana
Montesdeoca Garcia, quien ejerci6 el cargo de Gerente General en el periodo de
analisis, la cual fue conocida y aceptada por el Consejo de Administracion conforme
a las disposiciones establecidas en la normativa interna y en el marco regulatorio
vigente del sistema financiero popular y solidario.

En este contexto, en enero del 2026 el Consejo de Administraciéon realizd la
designacién de un nuevo Gerente General para el siguiente periodo, proceso que se
realiz6 cumpliendo los procedimientos establecidos y manteniendo la coordinacion
necesaria con las diferentes areas.

Ante esta situacion, y con el propésito de garantizar la continuidad operativa,
administrativa y estratégica de la UCOAC MANABI, el Consejo de Administracion
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adopto las resoluciones correspondientes para asegurar una transiciéon ordenada en
la gestidn institucional.

Durante esta etapa de transicion se priorizo la estabilidad operativa de la UCOAC
MANABI, la continuidad de los servicios a nuestras asociadas, el cumplimiento de
las obligaciones institucionales.

Es por ello que, considerando la fecha de elaboracién de este informe, lo suscribe la
Ingeniera Ketty Loor Santana quien fue designada en sesion extraordinaria del
Consejo de Administracion de fecha 06 de enero de 2026 como Gerente de la UCOAC
MANABI, una vez que se conoci6 y aceptd la renuncia de la Ing. Joselyn Dayana
Montesdeoca Garcia.

DESAFIOS 2026

Un desafio clave para el ano 2026, es fortalecer la integracion y cooperacién entre
las entidades asociadas. La articulacién entre cooperativas permitira generar
economias de escala, compartir buenas practicas, desarrollar servicios financieros
conjuntos y fortalecer la representacion del sector frente a organismos publicos y
privados. De esta manera, las cooperativas podran consolidarse como un actor
relevante en el desarrollo econémico y social de la provincia de Manabi.

En conclusion, el afio 2026 presenta un escenario desafiante pero también lleno de
oportunidades. La adaptacion al contexto econdmico, la gestion responsable del
riesgo crediticio, la innovacién tecnoldgica, la inclusién financiera y el
fortalecimiento institucional seran factores determinantes para garantizar la
sostenibilidad del sector cooperativo y su aporte al bienestar de las comunidades.

PLAN DE CAPACITACION 2026

El contexto regulatorio actual del sector financiero popular y solidario, exige un
fortalecimiento continuo; es por ello que, se ha estructurado el Plan Anual de
Capacitacion 2026, cuyo objetivo es fortalecer las capacidades técnicas, juridicas y
operativas de los érganos de gobierno, equipos gerenciales y personal clave de las
cooperativas afiliadas, promoviendo el cumplimiento normativo, la gestién
prudencial y la mejora continua institucional.

Entre los principales temas, se incluye:

e Buen gobierno cooperativo
e Prevencion de lavado de activos
e Administracion integral de riesgos
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Es importante sefialar que, la administracion actual ha asumido el compromiso de
fortalecer la gestidn institucional, consolidar los procesos internos y continuar
trabajando en la implementacién de estrategias orientadas al crecimiento sostenible
de la UCOAC MANARBI, siempre bajo los principios de transparencia, responsabilidad
y servicio a sus asociadas.

Finalmente, quiero felicitar al equipo antecesor quienes han realizado durante estos
afios un trabajo destacado y muy profesional, que define las lineas a seguir a futuro;
asi como también, agradecer el apoyo brindado en este proceso de transicion.

Atentamente,

Ing. Ketty Loor Santana

GERENTE GENERAL

UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
UCOAC MANABI
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MANABI UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
i ESTADO DE RESULTADOS
CONSOLIDADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2025
INGRESOS
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS [ [ 16,437.80
| 56539
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS E 565.39
DEPGSITOS EN BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONE 565.39
INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN 15,872.41
15,872.41
51031510 |MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP CHONE 1,163.68
51031515 |MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP 15 DE ABRIL 1,004.16
51031520 |MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP SANTA ANA 1,124.31
51031525 |MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP LA BENEFICA 132272
51031535 |MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP CALDERON 127163
51031545 |MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP CAM COM EL CARMEN 1,120.00
51031550 |MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP AGRICOLA JUNIN. 1,206.18|
51031560 |MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP SAN ISIDRO 1,213.33
51031570 IIMNTEMDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP POR EL PAN Y EL AGUA 1,128.80
51031575 [MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP CAM CANTON BOLIVAR 1,216.67
51031580 |MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP PUERTO LOPEZ 1,212.89
51031585 |MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP INMACULADA SAN PLACIDO 1,388.41
51031590 |MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP LA UNION LTDA 862.56
51031595 |MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP RIOCHICO LTDA. 637.06
52 COMISIONES GANADAS 20,350.00
5290 COMISIONES GANADAS 20,350.00|
|529005 CUOTAS DE MANTENIMIENTO 20,350.00
52900505 [COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA. 1,800.00
52900510 [COOPERATIVA DE AHORROQ Y CREDITO CHONE LTDA. 1,800.00
52900515 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE ABRIL LTDA. 1,800.00)
52900520 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ANA LTDA 1,800.00
52900525 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA BENEFICA LTDA 1,800.00)
52900530 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MICROEMPRESARIAL SUCRE 1,800.00)
52900535 |[COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABDON CALDERON LTDA. 1,200.00
52900540 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAGISTERIO MANABITA LIMITADA 1,200.00
52900545 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO EL CARMEN 600.00)
52900550 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AGRICOLA JUNIN 950.00)
52900555 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL PARAISO MANGA DEL CURA 600.00)
52900560 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ISIDRO LTDA 600.00)
52900565 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA MARIA DE LA MANGA DEL CURA 600.00)
52900570 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POR EL PAN Y EL AGUA 600.00)
52900575 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON 600.00)
52900580 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUERTO LOPEZ LTDA 600.00)
52900585 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA INMACULADA DE SAN PLACIDO LTDA 600.00|
52900590 [COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA UNION LTDA 600.00|
52900595 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOCHICO 600.00)
52900600 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KOLPING 200.00
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS 9,239.10)
OTROS INGRESOS 9,239.10|
OTROS INGRESOS 9,239.10)
5.4.90.05.0 |OTROS INGRESOS 6,673.10
5.4.90.05.1 [INGRESO POR CONVENIO BANCO CODESARROLLO 2,566.00 [
TOTAL DE INGRESOS 46,026.90)
GASTOS
4.4 PROVISIONES 158.72
4.4.05 OTROS ACTIVOS 158.72|
4.4.05.05 PROVISION DE PROYECTO DE FORTALECIMIENTO 158.72/
4.4.05.05.0_|[PROVISION DE PROYECTO DE FORTALECIMIENTO 158.72
4.5 GASTOS DE OPERACION 29,870.87
16,804.16
3,985.08)
4.5.02.05.0 |CONSEJO DE ADMINISTRACION 2,477.92
4.5.02.05.1 [CONSEIO DE VIGILANCIA 1,507.16 |
4.5.02.10 |HONORARIOS PROFESIONALES 12,819.08
4.5.02.10.0 [HONORARIOS GERENTE REPR. LEGAL 5,640.00
4.5.02.10.1 [HONORARIOS A CONTADORA 600.00
4.5.02.10.2 |HONORARIOS DE SECRETARIA 613.08
4.5.02.10.2 |[HONORARIOS CAPACITADORES 4,766.00
4.5.02.10.3 [HONORARIOS DE AUDITORIA 1,200.00
a.5.03 SERVICIOS VARIOS 11,197.68
450315 IPUBLICIDAD Y PROPAGANDA 380.32
45031505 _|PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 120.00 |
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45031510 [PAGINA WEB 260.32 I

4.5.03.90 |OTROS SERVICIOS 10,817.36

4.5.03.90.0 |GASTOS NO DEDUCIBLES 29.79

4.5.03.90.1 |GASTOS BANCARIOS 46.48

4.5.03.90.2 [REFRIGERIOS 248.00

4.5.03.90.3 [GASTOS DE ASAMBLEA 697.50

4.5.03.90.4 |GASTOS DE CONFRATERNIDAD 9,770.59

4.5.03.90.4 |PROGRAMAS DE COMPUTACION 25.00

4.5.04 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 1,582.54

IMPUESTOS MUNICIPALES 1,582.54
IMPUESTOS MUNICIPALES 1582.54
4.5.05 DEPRECIACIONES 76.92
4.5.05.25 |MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 76.92]
4.5.05.25.0 [MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 76.92
4.5.07 |oTROS GASTOS 209.57]
4.5.07.05 |SUMINISTROS DIVERSOS 209.57,
4.5.07.05.0 |SUMINISTROS DE PAPELERIA Y OTROS EQUIPOS 209.57
TOTAL DE GASTOS 30,029.59
|
UTILIDAD ACUMULADA 2025 15,997.30|

450410
45041005

@ / 7.
&4 @“@“
Ing. Joselin Montesdeoca Ing. Pierina Garcia
GERENTE CONTADORA
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Uco/ ACMANABI
miin da Cooperativas o2 Ahon Credito de MANAB]
UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
BALANCE GENERAL
CONSOLIDADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2025
ACTIVOS

1.1 |FONDOS DISPONIBLES | 51,031.06]
1.1.03 [BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 51,031.06
1.1.03.10  |BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCAL 11,056.28
1.1.03.10.05 |CTA CTE BANCO CODESARROLLO 11,056.28
1.1.03.20 _ [INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPU 39,974.78
1.1.03.20.05 |CTA AH COAC SAN ISIDRO 1,199.67
1.1.03.20.10 |CTA AHO COAC BOLIVAR 20.01
1.1.03.20.15 |CTA AHO COAC CALDERON 16,315.42
1.1.03.20.20 |CTA AHO COAC RIOCHICO 1.95
1.1.03.20.25 |CTA AHO COAC CAM COM EL CARMEN 1,208.92
1.1.03.20.30 |CTA AHO COAC POR EL PAN Y EL AGUA 21,226.45
1.1.03.20.35 |CTA AHO COAC SANTA ANA LTDA 1.78
1.1.03.20.40 |CTA AHO COAC JUNIN 0.58
1.3 INVERSIONES 300,000.00
1.3.03 DISPONIBLES PARA LA VENTA DE ENTIDADES D 300,000.00
1.3.03.65 |DE 91 A 180 DIAS SECTOR FINANCIERO POPU 300,000.00
1.6 CUENTAS POR COBRAR 5,949.89|
1.6.02 INTERESES POR COBRAR INVERSIONES 5,599.89)
1.6.02.15 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 5,599.89 I
1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 350.00
1.6.90.90  |OTRAS CUENTAS POR COBRAR VARIAS 350.00
1.6.90.90.05 |CUENTAS POR COBRAR 350.00
1.8 PROPIEDADES Y EQUIPO 331.33]
1.8.05 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 769.46
1.8.05.05 |MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 769.46|
1.8.05.05.15 IEQUIPOS DE OFICINA 769.46
1.8.99 |(DEPRECIACION ACUMULADA) -438.13
1.8.99.15 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -438.13
1.8.99.15.15 [(EQUIPOS DE OFICINA) -438.13
1.9 OTROS ACTIVOS 6,132.85
1.9.01 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONE 180.00
1.9.01.25  |EN OTROS ORGANISMOS DE INTEGRACION COOPE 180.00)
1.9.01.25.05 |COOP DE AHORRO Y CREDITO ABDON CALDERON LTDA 30.00
1.9.01.25.10 [COOP DE AHORRO Y CREDITO RIOCHICO LTDA 50.00
1.9.01.25.15 |{COOP DE AHORRO Y CREDITO POR EL PAN Y EL AGUA 100.00
1.9.90 OTROS 5,952.85|
1.9.90.10 |OTROS IMPUESTOS 5,952.85
1.9.90.10.05 |RETENCION IVA 1,126.92
1.9.90.10.10 |[IMP. A LA RENTA QUE NOS HAN RETENIDO 291.35
1.9.90.10.15 |CREDITO TRIBUTARIO IVA 4,534.58|

TOTAL ACTIVO 363,445.13|

PASIVO
2.5 [cuEnTAS POR PAGAR 1,995.62|
2.5.01 INTERESES POR PAGAR 301.87
2.5.01.15  [DEPOSITOS A PLAZO FLIO 301.87
2.5.01.15.05 |A PLAZO FlJO 301.87
2.5.06 PROVEEDORES 633.75
2.5.06.05  [SERVICIOS 633.75
2.5.06.05.05 |POR PAGAR PROVEEDORES 633.75
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 1,060.00
2.5.90.10  [EXCEDENTES POR PAGAR 1,060.00 |
o060 www.ucoacmanabi.com
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2.5.90.10.05 [CUENTAS POR PAGAR A TERCEROS [ 1,060.00 ]
TOTAL PASIVO 1,995.62]
PATRIMONIO
3.1 CAPITAL SOCIAL | 281,130
[3.1.03 APORTES DE SOCIOS 281,130.00
[3.1.03.05  |APORTES DE sOCIOS 11,130.00
|3.1.(}3.05.05 CERTIFICADOS DE APORTACION 11,130.00
|3.1.03.10  |APORTE DE LOS SOCIOS PARA CAPITALIZACION ... 270,000.00
13.1.(}3.10.05 PROYECTO DE FORTALECIMIENTO UCOAC 270,000.00
33 RESERVAS 64,322.21
[33.01 LEGALES 64,322.21
3.3.01.05 |FONDO IRREPARTIBLE 64,322.21
3.3.01.05.05 |UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 10,890.53
3.3.01.05.10 |FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 53,431.68
TOTAL PATRIMONIO 345,452.21/
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2025 15,991.36I
| |
PATRIMONIO +UTILIDAD + PASIVO: 363,445.13|
e : . %)
Ing. Joselin Montesdeoca Ing. Pierina Garcia
GERENTE CONTADORA
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utilidades o excedentes

del ejercicio
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DISTRIBUCION DE UTILIDADES Y EXCEDENTES
Ejercicio 2025
Periodo: 2025/01/01 al 2025/12/31

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS  (+)  $16,437.80

52 COMISIONES GANADAS (+) $20,350.00 54 INGRESOS POR SERVICIOS
(+) $9,239.10

TOTAL DE INGRESOS $46,026.90
44 PROVISIONES (1)  $158.72
45 GASTOS DE OPERACION (-)  $29,870.87

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS ) $0.00

TOTAL DE GASTOS $30,029.59

UTILIDAD GRAVABLE $15,997.30

SALDO PARA FONDO IRREPARTIBLE DE $15,997.30
RESERVA

Ing. Joselin Montesdeoca Ing. Pierina Garcia
GERENTE CONTADORA
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9. Evaluar la efectividad
del plan estratégico,
POA, y presupuesto 2025.
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EVALUACION DE EFECTIVIDAD DEL PLAN ESTRATEGICO 2025
#| OBJETIVO ESTRATEGICO % EFECTIVIDAD

1. [DEFENDER LOS INTERESES DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE MANABI 100%

5 FORTALECER LAS RELACIONES COMERCIALES Y ESTRATEGICAS ENTRE SUS SOCIAS Y 100%

PARTICIPANTES

3. |BRINDAR ASESORIA, CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA 100%

CONGREGAR Y REPRESENTAR A TODAS LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

§ 80%
ABIERTAS DE MANABI

5 APLICAR Y FOMENTAR LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS A TRAVES DEL PROYECTO DE 100%

" |FORTALECIMIENTO.
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Unin de Cooperativas de Ahormy Crédito de MANABI
EVALUACION DE EFECTIVIDAD DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
#| OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES 2025 % EFECTIVIDAD|
Estar atentos e identificar proyectos y nuevas normativas
Actualizary comunicar oportunamente con sus reformas que afecten o pudieren afectar los
informacién sobre cambios proyectos derechos de las COAC asociadas, socializarlos y recabar 100%
normativos, que pudieran afectar los comentarios para ser discutidos con otras organizaciones de ’
intereses de las Cooperativas de Manabi. apoyo y de ser posible programar reuniones con autoridades
DEFENDER LOS INTERESES competentes.
1 DE LAS COOPERATIVAS DE
*|AHORRO Y CREDITO DE -Mantener Grupo de WhatsApp con niimeros de teléfonos
i de gerentes y presidentes actualizados.
MANAEI Crear canales de comunicacién eficientes con & e . . .
\os Asodad 0 blemitica -Mantener actualiza la lista de mails de Gerentes,
S Cl ra n rla:
° SD_ ac0s, pa m. oce S,pm ematicas Presidentes y Contadores de cada COAC SOCIA, parala 100%
y coordinar los tratamientos mas adecuados L
= solucionark comunicacion oportuna de novedades.
para solucionarios -Mantener actualizada la pagina web de la UCOAC
- Mantener el dominio y correos institucionales
; . ) . -Establecer cronograma de reuniones de Consejo de
Realizar las reuniones de Cansejos Ampliados Administracién y Vigilancia para el afio 2025
en cada Cooperativa de Ahorro y Crédito - Comunicar a las Socias segun el cronograma establecido y 9200%
perteneciente a la UCOAC MANABI 5 %
aprobado
FORTALECER LAS
Celebrar acuerdos comerciales estratégicos .
RELACIONES c:ne rr:v::dores de bienes servicinsg aa || Establecer un listado de bienes y servicios, y convocar
2 |COMERCIALES Y P . .Y P proveedores que presenten propuestas con enfoque de 100%
ESTRATEGICAS ENTRE SUS |obtener condiciones especiales a las B X .
. . economia de escalas que permitan tener mayores beneficios
SOCIAS Y PARTICIPANTES |Cooperativas miembros _
alas COAC Socias
Partici b tivi
. arhcl.rfaren.eventos 50 're coopera ws?mu: Participar en eventos sobre cooperativismo, inclusion social,
inclusién social, economia popular y solidaria, B L .
. ) . economia populary solidaria, representados por la Gerencia 100%
representados por la Gerencia y Presidencia v Presidencia de UCOAC
de UCOAC
. - Realizar Gestion con COAC SOCIAS, para que el personal de
N Brindar permanentemente apoyo a las N - N T
BRINDAR ASESORIA, X i . cada COAC con Mayor experiencia brinde sus conocimientos
- Cooperativas que lo requieran, ofreciendo o
3.|CAPACITACION Y intercambio de pasantias entre COAC Socias, ¥ expenencias. X 100%
ASISTENCIA TECNICA P L . " |Realizar calendario de capacitaciones en temas inherentes al
para fortalecer experiencias y conocimientos. -
Cooperativismo.
. ) - Identificar las COAC de Manabi no afiliadas a la UCOAC
CONGREGAR Y Captacién de dos nuevos Socios isi 1 i 80%
REPRESENTAR A TODAS - Establecer un cronograma de visitas a potenciales Socias
4.| LASCOOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO Realizar la tercera confraternidad de la Realizar la tercera confraternidad de los Consejos de 100%
ABIERTAS DE MANABI  |UCOAC MANABI Administracion y Vigilancia de la UCOAC MANABI.
Fomentar que |as Cooperativas contintien - Inyectar mas valor de plazo fijo alas coac socias que lo
aportando con el proyecto de requieren a una tasa baja, a fin de que pueda usar los 100%
fortalecimiento, para inyectar recursos a recursos para colocar, o para cumplir necesidades de
5 FORTALECIMIENTODE LA |través de plazos fijos a las coac Socias liquidez
"|ucoac MANABI o - o
Crear relaciones estratégicas a través de Buscar Anexos de relaciones y colaboracién con otros
organismo de representacion a nivel nacional,|organismos de representacién a nivel nacional, y de ser 100%
y de ser posible a nivel internacional posible a nivel internacional
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DEL POA 2025 97%
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UCOACMANABI
UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE MANABI
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS 2025
PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE INGRESOS EIECUTADO

INTERESES DE CUENTAS DE AHORROS 565,39 450,00 125,64%
INTERESES DE INVERSIONES 15.872,41 16.000,00 99,20%
COAC COMERCIO 1.800,00 1.800,00 100,00%
COAC 15 DE ABRIL 1.800,00 1.800,00 100,00%
COAC CHONE 1.800,00 1.800,00 100,00%
COAC SANTA ANA 1.800,00 1.800,00 100,00%
COAC LA BENEFICA 1.800,00 1.800,00 100,00%
COAC COACMES 1.800,00 1.800,00 100,00%
COAC MAGISTERIO MANABITA 1.200,00 1.200,00 100,00%
COAC CALDERON 1.200,00 1.200,00 100,00%
COAC AGRICULA JUNIN 950,00 900,00 105,56%
COAC CANTON CARMEN 600,00 900,00 66,67%
COAC SAN ISIDRO 600,00 600,00 100,00%
COAC MANGA DEL CURA 600,00 600,00 100,00%
COAC CANTON BOLIVAR 600,00 600,00 100,00%
COAC SANTA MARIA DEL MANGA DEL CURA 600,00 600,00 100,00%
COAC POR EL PAN Y EL AGUA 600,00 600,00 100,00%
COAC PUERTO LOPEZ 600,00 600,00 100,00%
COAC LA INMACULADA 600,00 600,00 100,00%
COAC LA UNION 600,00 600,00 100,00%
COAC RIOCHICO 600,00 600,00 100,00%
COAC KOLPING LTDA. 200,00 0,00 #iDIV/0!
OTROS INGRESOS 6.673,10 0,00 #iDIV/0!
CAPACITACION CONVENIOS CODESARROLLO 2.566,00 6.000,00 42,77%
INGRESOS VARIOS POR AUSPICIOS 0,00 7.150,00 0,00%
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UCQACMANABI
UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE MANABI
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS 2025
EJECUTADO|PRESUPUESTO %
PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE GASTOS 2025 2025 CUMPLIMIENTO
PROVISIONES
PROVISIQN DE OTROS ACTIVQS 0,00 390,00 0,00%
PROVISION DEL PROYECTO DE 158,72 160,00 99,20%
DIETAS Y GASTOS DE DIRECTIVOS
DIETA CONSEJO ADMINISTRACION 2.707.83 3.900.,00 69.43%
DIETA CONSEJO VIGILANCIA 1.277.25 1.800,00 70,96%
HONORARIOS PROFESIONALES
HONORARIOS GERENTE 5.640,00 5.640,00 100,00%
HONORARIO CONTADOR 600,00 600,00 100,00%
HONORARIOQOS SECRETARIA 613,08 600,00 102,18%
HONORARIOS CAPACITADORES 4.766,00 4.000,00 119,15%
HONORARIOS ASESORIA TECNICA Y LEGAL 0,00 6.000,00 0,00%
HONORARIOS DE AUDITORIA 1.200.00 0,00 #iDIV/0!
GASTOS DE MOVILIZACION REPRESENTANTES 0,00 613,07 0,00%
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 120,00 500,00 24.00%
PAGINA WEB 260,32 300,00 86,77%
SEGUROS
SEGUROS DE FIDELIDAD 0,00 110,00 0.00%
SERVICIOS VARIOS
GASTOS NO DEDUCIBLES 29.79 150,00 19.86%
GASTOS BANCARIQOS 46,48 150,00 30,99%
1VA EN COMPRAS 0,00 2.096.93 0.00%
GASTOS NOTARIAS 0,00 50,00 0,00%
REFRIGERIOS 248 00 2.390,00 10,38%
GASTOS DE MOVILIZACION 0,00 250,00 0.00%
GASTOS DE ASAMBLEA 697,50 2.700,00 25,83%
GASTOS DE CONFRATERNIDAD 9.770,59 7.000,00 139,58%
PROGRAMAS DE COMPUTACION 25.00 250,00 10,00%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
PATENTE MUNICIPAL 1.582,54 800,00 197.82%
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 76,92 100,00 76,92%
SUMINISTROS DE OFICINA
SUMINISTROS DE OFICINA 179,57 1.200,00 14,96%
OTROS GASTOS
OTROS GASTOS 0,00 50.00 0.00%
GASTOS POR CONVENIO DE CAPACITACION 0,00 3.200,00 0,00%
SUMINISTRO DE PAPELERIA Y OTROS 30,00 #iDIV/0!
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UCOEACMANABI
Uiz de Conos e phaermy S e MARAE -.7
PLAN ESTRATEGICO 2026
Eje Estratégico Objetivo Estratégico Actividad POA 2026 Responsable Meta Anual Indicador
Fortalecer la gestién | Fomentar que las COAC continden Consejo / Mantener 2 95% | % de cooperativas
Gobernanza y Fortalecimiento Institucional institucional aportando a la UCOAC Manabi Gerencia COAC activas activas
Fortalecer la gestién Seguimiento administrativo
Gobernanza y Fortalecimiento Institucional € g ¥ Gerencia 4informes anuales |Informes emitidos
institucional financiero
Fortalecer la Brindar apoyo permanente a Gerencia / 212 asistencias N* asistencias
Integracién y Cooperacién Intercooperativa integracion Equipo
cooperativas socias técnicas técnicas
cooperativa Técnico
Re tar al C i ti Presidenci; N
Representacion e Incidencia Institucional epresentar a aptacion de nuevas cooperativas residencls / 2 2 nuevas COAC nuevas
sector cooperativo afiliadas Caonsejo afiliaciones
Mejorar capacidades Gerencla/
Innovacién y Transformacién Digital técnlzas Capacitacién técnica a cooperativas Equipo 2 6 capacitaciones | N° capacitaciones
Técnico
Fortalecer identidad Difusion de activid
Comunicacién y Cultura Cooperativa ortalecer identid usi6n de & ades Gerencia =24 publicaciones | N°publicaciones
institucional institucionales

Todos somos .
@ ANABI

Union de Cooperativas de Ahorre y Créditode MANABT

PLAN ESTRATEGICO 2026

El Plan Estratégico y Operativo 2026 responde a la necesidad de consolidar un Organismo de Integracién fuerte, articulador y estratégico, capaz de
generar valor real a las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Manabi en un entorno regulatorio, tecnoldgico y competitivo cada vez mas exigente.

OBJETIVO GENERAL
Fortalecer la integraci6n, sostenibilidad y competitividad del sector cooperativo de Manabi, mediante una gestién estratégica, eficiente y alineada a
las pricridades institucionales del territorio.

El Plan se estructura en cinco ejes estratégicos:
1. Gobernanza y fortalecimiento institucional
2. Integracion y cooperacion intercooperativa
3. Representacion e incidencia institucional
4. Innovacién y transformacion digital
5. Comunicacién y cultura cooperativa

Cada eje se operacionaliza a través del POA 2026, asegurando coherencia entre visién, acciones y presupuesto.

ENFOQUE PRESUPUESTARIO

El presupuesto 2026 se asigna bajo criterios de:
Impacto institucional
Optimizacion de recursos
Beneficio directo a las cooperativas afiliadas
Sostenibilidad financiera

SEGUIMIENTO Y CONTROL

El cumplimiento del Plan serd evaluado mediante:
Indicadores estratégicos (KPls)
Informes periddicos al Directorio
Evaluacién anual de resultados

El Plan Estratégico y POA 2026 constituyen una herramienta de gestién y decisién, no solo un requisito formal. Su correcta ejecucién permitird:
Mayor integracién cooperativa
Mejor posicionamiento institucional
Uso eficiente de los recursos
Impacto tangible en las cooperativas afiliadas
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UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
PRESUPUESTO DE INGRESOS 2026
PRESUPUESTO | EJECUTADO | PRESUPUESTO

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE INGRESOS " . -
INTERESES DE CUENTAS DE AHORROS 450,00 565,39 $450,00
INTERESES DE INVERSIONES 16.000,00 |15.872,41 | $20.000,00
COAC COMERCIO 1.800,00 | 1.800,00 | $1.800,00
COAC 15 DE ABRIL 1.800,00 | 1.800,00 | $1.800,00
COAC CHONE 1.800,00 | 1.800,00 | $1.800,00
COAC SANTA ANA 1.800,00 | 1.800,00 | $1.800,00
COAC LA BENEFICA 1.800,00 | 1.800,00 | $1.800,00
COAC COACMES 1.800,00 | 1.800,00 | $1.800,00
COAC MAGISTERIO MANABITA 1.200,00 1.200,00 $1.200,00
COAC CALDERON 1.200,00 | 1.200,00 | $1.200,00
COAC AGRICULA JUNIN 900,00 950,00 $1.200,00
COAC CANTON CARMEN 900,00 600,00 $1.200,00
COAC SAN ISIDRO 600,00 600,00 $600,00
COAC MANGA DEL CURA 600,00 600,00 $600,00
COAC CANTON BOLIVAR 600,00 600,00 $600,00
COAC SANTA MARIA DEL MANGA DEL CURA 600,00 600,00 $600,00
COAC POR EL PAN Y EL AGUA 600,00 600,00 $600,00
COAC PUERTO LOPEZ 600,00 600,00 $600,00
COAC LA INMACULADA 600,00 600,00 $600,00
COAC LA UNION 600,00 600,00 $600,00
COAC RIOCHICO 600,00 600,00 $600,00
COAC KOLPING LTDA. 0,00 200,00 $600,00
OTROS INGRESOS 0,00 6.673,10 $2.500,00
CAPACITACION CONVENIOS CODESARROLLO | 6.000,00 | 2.566,00 | $2.500,00
INGRESOS VARIOS POR AUSPICIOS 7.150,00 0,00 $8.000,00

50.000,00 [46.026,90 | $55.050,00

ING. VERONICA MENDOZA ING. KETTY LOOR
PRESIDENTE (E) GERENTE
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UcoLCMANABI
Unién de Cooperativas de Aharra y Credilo de MANABS
UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
PRESUPUESTO DE GASTOS 2025
PRESUPUESTO | EJECUTADO |PRESUPUESTO

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE GASTOS 2025 2025 B
PROVISIONES
PROVISION DE OTROS ACTIVOS 390,00 0,00 500,00
PROVISION DEL PROYECTO DE 160,00 158,72 200,00
DIETAS Y GASTOS DE DIRECTIVOS
DIETA CONSEJO ADMINISTRACION 3.900,00 2.707,83 3.143,40
DIETA CONSEJO VIGILANCIA 1.800,00 1.277,25 1.886,04
HONORARIOS PROFESIONALES
HONORARIOS GERENTE 5.640,00 5.640,00 18.000,00
HONORARIO CONTADOR 600,00 600,00 600,00
HONORARIOS SECRETARIA 600,00 613,08 628,68
HONORARIOS CAPACITADORES 4.000,00 4.766,00 4.000,00
HONORARIOS ASESORIA TECNICA Y LEGAL 6.000,00 0,00 1.831,88
HONORARIOS DE AUDITORIA 0,00 1.200,00 1.200,00
GASTOS DE MOVILIZACION REPRESENTANTES 613,07 0,00 700,00
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 500,00 120,00 300,00
PAGINA WEB 300,00 260,32 300,00
SEGUROS
SEGUROS DE FIDELIDAD 110,00 0,00 170,00
SERVICIOS VARIOS
GASTOS NO DEDUCIBLES 150,00 29,79 150,00
GASTOS BANCARIOS 150,00 46,48 150,00
IVA EN COMPRAS 2.096,93 0,00 2.000,00
GASTOS NOTARIAS 50,00 0,00 100,00
REFRIGERIOS 2.390,00 248,00 1.000,00
GASTOS DE MOVILIZACION 250,00 0,00 300,00
GASTOS DE ASAMBLEA 2.700,00 697,50 1.000,00
GASTOS DE CONFRATERNIDAD 7.000,00 9.770,59 10.000,00
PROGRAMAS DE COMPUTACION 250,00 25,00 400,00
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
PATENTE MUNICIPAL 800,00 1.582,54 1.600,00
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 100,00 76,92 100,00
SUMINISTROS DE OFICINA
SUMINISTROS DE OFICINA 1.200,00 179,57 800,00
OTROS GASTOS
OTROS GASTOS 50,00 0,00 100,00
GASTOS POR CONVENIO DE CAPACITACION 3.200,00 0,00 1.500,00
SUMINISTRO DE PAPELERIA Y OTROS 30,00 390,00

45.000,00 30.029,59 53.050,00
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Partida
Objetivo Estratégico " L .
Actividad POA 2026 d N tég Indicador Clave Detalle de la Actividad Responsable Presupuestaria
Asociado A
Asociada
Fomentar que las Cooperativas . - . |ingresos por
P . Fomentar ’ . Consejo de Administracién |
Mesas técnicas intercooperativas - . _|N¢ de mesas realizadas [continden aportando a la UCOAC . intereses e
cooperacion efectiva . / Gerencia . 3
Manabi inversiones
Encuentros provinciales de Generar cohesién Participacién Inyectar mas valor de plazo fijo a . . Intereses de
. ) o, : Consejo / Tesoreria . N
cooperativas sectorial institucional las COAC socias inversiones
Proyectos conjuntos entre . N¢ de proyectos Crear relaciones estratégicas a . . . Gastos de
) Economias de escala |, . i ) Presidencia / Gerencia ”
cooperativas integrados través de organismos afines representacién
, rendizaje Seguimiento administrativo i .
Intercambio de buenas précticas A0 l Casos documentados | € L Y Gerencia Gastos operativos
colaborativo financiero institucional

Partida
Objetivo Estratégico " . "
Actividad POA 2026 d By tég Indicador Clave Actividad (segun Excel) Responsable Presupuestaria
Asociado A
Asociada
Fomentar Brindar permanentemente a ; . L Gastos de
Mesas técnicas intercooperativas L. . |N2 de mesas realizadas P . . paye Gerencia / Equipo Técnico L
cooperacion efectiva a las Cooperativas afiliadas capacitacion
- » o Realizar gestién con COAC socias
Encuentros provinciales de Generar cohesion Participacion . 8 o - . . .
N . S para ejecucién de actividades Consejo / Gerencia Gastos operativos
cooperativas sectorial institucional R
conjuntas
Proyectos conjuntos entre ) Ne de proyectos Realizar la tercera confraternidad . - ., |Eventos
) Economias de escala |, . Consejo de Administracién |
cooperativas integrados de los Consejos institucionales
. rendizaje Realizar confraternidades . .
Intercambio de buenas précticas Ap ! Casos documentados |, . Presidencia Gastos de eventos
colaborativo intercooperativas

Partida
jetivo Esti ic . .
Actividad POA 2026 Objetl:ﬂ s ;alég ° Indicador Clave Actividad (segun Excel) Responsable Presupuestaria
1 -
soclaco Asociada
Reuniones con organismos de . N2 de reuniones Identificar las COAC de Manabi no . § .
rea Defensa sectorial L - Gerencia / Consejo Gastos operativos
control y apoyo estratégicas afiliadas
rticipacién en event Posicionamien ., . . . 5 L.
Fa . cipacion en eventos . ° ,c 0|"|a ento Eventos participados  |Captacion de dos nuevos socios  |Presidencia / Consejo Gastos de gestion
nacionales institucional
Articulacion con GADs y entidades . . o . Representacion gremial ante . . Gastos de
L Incidencia territorial |Convenios firmados ) L N Presidencia »
publicas organismos publicos y privados representacion
» . Voz unificada del nda institucional Articulacién institucional ) . » 3
Representacion gremial del sector ° c'a. el A.ge d tucio c, ) Consejo de Administracién |Gastos operativos
cooperativismo ejecutada provincial

Partida
Objetivo Estratégico - . . .
Actividad POA 2026 g Asocia d:ég Indicador Clave Actividad (derivada del POA) Responsable Presupuestaria
Asociada
Diagnéstico tecnoldgico de Identificar brechas L . Encuestar de los servicios digitales . ) L. Gastos de
. o Diagnosticos realizados ) Gerencia / Equipo Técnico L
cooperativas digitales que disponen las COACS capacitacién
Capacitaciones en innovaciény  |Modernizacién Cooperativas Capacitacién técnica a . 3 L. Gastos de
) e ) . Gerencia / Equipo Técnico T
tecnologla institucional capacitadas cooperativas capacitacién
Pr cnolégicos - Proyectos . . o o Servicios
oyecto.s tecnologico Optimizar recursos |, ° Asistencia técnica especializada  |Equipo Técnico .
compartidos implementados profesionales
Mejora d C intern: | ; 3
or:ja:ij;mz procesos internos de Eficiencia operativa |Procesos digitalizados |Mejora de procesos internos Gerencia Gastos operativos
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Partida
Objetivo Estratégico . .
Actividad POA 2026 i ) tég Indicador Clave Actividad (seguin Excel) Resp: bl Presup ia
Asociado .
Asociada
. L . o Priorizar la comunicacién a través
Estrategia de comunicacion Posicionar el Plan comunicacional L . .
L B . de medios digitales y redes Gerencia Gastos operativos
institucional organismo activo .
sociales
PR - Transparencia Publicaciones Realizar confraternidades . . . Eventos
Difusién de logros y gestion " pa v _— o Consejo / Presidencia o
[os realiza institucionales institucionales
Campafias de educacién Difusién de actividades de la
. Cultura rtenencia |Alcance de campafias . Gerencia Gastos operativos
cooperativa v pe P UCOAC Manabi P
Eventos conmemorativos y Identidad . Posicionamiento del organismo N . Gastos de
N N Eventos ejecutados . Presidencia .
sociales cooperativa provincial representacion
.
oo o www.ucoacmanabi.com
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11. Conocer, analizar
y resolver sobre reformas
al Reglamento Interno.
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TEXTO ACTUAL | PROPUESTA DE TEXTO REFORMADO
REEMPLAZAR LOS SIGUIENTES ENUNCIADOS:

TITULO 2: DE LOS ORGANOS INTERNOS DE LA | TITULO 2: DE LOS ORGANOS INTERNOS DE LA UCOAC
COOPERATIVA MANABI

Capitulo It DEL CONSEJO  DE | Capitulo Il: NORMAS COMUNES PARA LOS CONSEJOS

ADMINISTRACION Capitulo I1l: DE LA GERENCIA GENERAL
Capitulo I1l: DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Capitulo IV: NORMAS COMUNES A LOS DOS
CONSEJOS

Capitulo VI: DE LA GERENCIA GENERAL
ELIMINAR LOS SIGUIENTES ARTICULOS Y REENUMERAR:

Articulo 35.- DE LAS AUTORIDADES DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION

Articulo 40.- DEL PERIODO DEL PRESIDENTE Y

SECRETARIO DEL CONSEJO DE  VIGILANCIA

Articulo  43.-DE LA  SUBROGACION DE

VICEPRESIDENCIA.

TRASLADAR EL CONTENIDO DE VARIOS ARTICULOS AL NUEVO REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO,

ELIMINAR LOS ARTICULOS DEL REGLAMENTO INTERNO Y RENUMERAR LOS ARTICULOS

SUBSIGUIENTES.

Articulo 14.- DE LAS CLASES DE

ASAMBLEAS GENERALES DE SOCIAS.

Articulo 15.- DE LA CONVOCATORIA A

ASAMBLEA GENERAL.

Articulo 16.- DE LAS SOLICITUDES PARA

CONVOCAR A ASAMBLEA GENERAL.

Articulo 17.- DE LA NEGATIVA A

CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL.

Articulo 18.- DEL CONTENIDO DE LA

CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL.

Articulo 19.- DEL ORDEN DEL DiA.

Articulo 20.- DE LOS EXPEDIENTES DE

LAS ASAMBLEAS GENERALES.

Articulo 21.- SUSPENSION Y

DIFERIMIENTO.

Articulo 22.- DEL QUORUM DE

INSTALACION DE LA ASAMBLEA GENERAL.

Articulo 23.- DEL VOTO DE LAS SOCIAS.

Articulo 24.- RESOLUCIONES DE LA

ASAMBLEA GENERAL.

Articulo 25 .- NULIDAD DE

RESOLUCIONES.

Articulo 26.- IMPUGNACION DE

RESOLUCIONES.

Articulo 27.- DE LA INSTALACION DE LA

ASAMBLEA GENERAL.

Articulo 29.- DE LOS DEBATES EN

ASAMBLEA GENERAL.

Articulo 30.-- DEL MANEJO DE LOS
* 00 DEBATES EN ASAMBLEGRANERR‘oacmanabi.com
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Articulo 31.- DEL PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES EN ASAMBLEA GENERAL.

Articulo 32.- DE LOS VOTOS BLANCOS,
NULOS.

Articulo 33.- DE LA APROBACION DEL
ACTA'Y RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA
GENERAL.

Articulo 34.- DEL CONTENIDO DE LAS
ACTAS DE ASAMBLEA GENERAL.

Articulo 38.- DE LA PARTICIPACION DE

VOCALES DE LOS CONSEJOS EN REUNIONES

POR MEDIOS DIGITALES O VIRTUALES.
Articulo 39.- RESOLUCIONES AD REFERENDUM
AGREGAR LOS ARTICULOS Y RENUMERAR LOS ARTICULOS SUBSIGUIENTES:

Articulo 15.- DEL REGLAMENTO DE
ELECCIONES.

La Asamblea General de Socias de la Unién de
Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC
MANABI aprobara un Reglamento de Elecciones,
donde se reglamentara el proceso de designacién
de los Vocales principales y suplentes del Consejo
de Administracién y del Consejo de Vigilancia, asi
como los requisitos y prohibiciones para su
designacion, en base a lo que dispone la Ley
Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, las regulaciones de la Junta
de Politica Financiera, las Resoluciones de la
Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria, el Estatuto de la UCOAC MANABI y
demas normas legales vigentes.

Articulo 16.- DEL VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION.

El Periodo del Presidente del Consejo de
Administraciéon estara determinado en el
Estatuto Social. La Vicepresidencia del Consejo
de Administracion sera elegida por igual periodo
que el que se haya elegido a la Presidencia,
siempre que mantenga la calidad de vocal de
dicho Consejo.

En caso de ausencia definitiva de la Presidencia,
la Vicepresidencia serd principalizada, por lo que
el Consejo de Administracion procedera a elegir
de entre sus vocales al nuevo Vicepresidente,
para cumplir el periodo que falte. La Subrogacion
de la Vicepresidencia a la Presidencia del Consejo
de Administracion, ocurrird por mandato legal,
encargo del Presidente o disposicion de los
organismos directivos competentes; cuando la
Subrogacién esté en ejecucion, no podra estar en

bi.com
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funciones la Presidencia, salvo que se trate de la
subrogacidn temporal en Asamblea General.

Articulo 19.- CAUSALES DE CESE DEFINITIVO DE
LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS

Las causales de cese definitiva en las funciones
de los vocales se dan por las siguientes causas:

1) Por Culminacién del periodo: Al cumplirse el
plazo de sus funciones, segun el registro de
la Superintendencia. Sus funciones y
responsabilidades continuardn hasta que la
Superintendencia no registre legalmente su
reemplazo.

2) Por Renuncia: Se presentara un oficio de
renuncia dirigido al Presidente de la UCOAC.
Sin embargo, continuara en sus funciones
hasta que la Superintendencia no registre
legalmente su reemplazo.

3) Por Fallecimiento: En caso de fallecimiento
del vocal, se obtendra acta de defuncion o
documento que certifique el hecho. En este
caso se principalizara inmediatamente al
respectivo vocal suplente y se tramitard su
registro en el ente de control.

4) Por Remociodn: Cumpliendo el
procedimiento descrito en el presente
Reglamento. Sin embargo, continuara en

sus funciones hasta que la
Superintendencia no registre legalmente su
reemplazo.

Articulo 20.- CAUSAS DE REMOCION DE LOS
MIEMBROS DE LOS CONSEJOS:

La Asamblea General podra remover en cualquier
tiempo, previo ejercicio del derecho a la defensa,
a uno o varios vocales del Consejo de
Administracion o del Consejo de Vigilancia, por
una de las siguientes causas:

1. Por recomendacion u observaciones
debidamente fundamentadas, que consten
en informes del organismo de control, del
Consejo de Vigilancia o auditoria;

2. Por rechazo a sus informes de gestion. En
este caso la remocién serd adoptada con el
voto de mas de la mitad de los integrantes
de la Asamblea General, conforme lo
dispuesto en el articulo 30 del presente
Estatuto;

3. Incumplimiento de atribuciones y deberes

00 contemplados en el/ReglanentoGeneralide bi.com
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4. Estar prorrogados en funciones, por mas de
sesenta (30) dias, sin justificacion o
autorizacion del organismo de control;

5. Impedir la realizacion u obstaculizar el
desarrollo de las asambleas generales o
sesiones de los consejos;

6. Cuando alguno de los miembros de los
Consejos tenga influencia patrimonial con
participacién en empresas ajenas a la
actividad financiera y que por medio de ésta
obtenga beneficios a titulo personal; y,

7. Por cualquier otra causa prevista en la
normativa aplicable.

Articulo 21. PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE
LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS.

Cuando se materialice al menos una causal de
remocién a un vocal de uno de los Consejos se
procederd como sigue:

1) Si la causal corresponde al tratamiento de
un punto especifico en el orden del dia de la
Asamblea, se seguira el procedimiento
ordinario de tratamiento establecido en el
Reglamento de Buen Gobierno, o en el
tratamiento de informes donde de
identifique el cometimiento de alguna falta
gue configure una causal de remocién.

2) Cuando se identifique la configuracidon de
una causal para remocién, que no
corresponda a un punto especifico
establecido en el orden del dia se procede
como sigue:

e Un Socio Representante planteara en
el pleno de la Asamblea la propuesta
de llamar a una préxima Asamblea
extraordinaria para resolver la
remocion de uno o varios vocales de
los Consejos, mocion que deberad estar
argumentada y secundada por al
menos dos socios representantes. La
mocién tendra que ser aprobada con
el voto de mas de la mitad de los
integrantes de la Asamblea.

e Si la Asamblea resuelva
favorablemente el tratamiento de
remocion de uno o varios vocales de
los consejos, el Presidente convocara
en un plazo no mayor a 20 dias
laborables una nueva reunién con un
Unico punto de orden del dia para
resolver sobre la remocion de los
vocales cuestionados

* ® 0 O W ,Ucoacmanabi,com
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e Los vocales cuestionados tendran en
lapso del tiempo para preparar su
defensa, elaborar los informes vy
pruebas de descargos que seran
expuestos y presentados ante la
Asamblea de Representantes en
pleno, cuando esta se haya reanudado
en la nueva fecha.

e Una vez concluida la exposicidn de los
vocales cuestionados, y generada la
prueba, tras la deliberacion secreta de
los representantes, la Asamblea de
Representantes tomara la decision
sobre la remocidn o no de los vocales
de los Consejos involucrados.

e El Vocal del Consejo removido de su
dignidad tendra derecho a acudir ante
la Comisidn Especial de resolucion de
conflictos, a denunciar su caso,
cuando se sienta perjudicado por la
decision tomada sobre su remocion.

TITULO 3: DEL PROCESO DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

ARTICULO 31.- RESOLUCION DE
CONFLICTOS.

La Resolucién de Conflictos es un proceso de
control que permite dar transparencia al
tratamiento de denuncias, reclamos y demas
conflictos, que se generen en contra de los
organos de gobierno, de direccidn, de control, y
gerencia, asi como los conflictos de
gobernabilidad entre los 6rganos que conforman
la estructura interna de la UCOAC Manabi.

El proceso de resolucién de conflicto se divide en
4 etapas:

1. Denuncia.- Considera las actividades de
receptar la denuncia o reclamo escrito,
revisar las formalidades de la denuncia o
reclamo, y verificar que se adjunten las
evidencias respectivas.

2. Calificacion.- Considera las actividades de
Calificacién de la denuncia o reclamo.

3. Argumentacion.- Considera las actividades
de analisis de argumentos de las partes.

4. Resolucion.- Considera las actividades de
cierre del procedimiento, resolucion e
impugnaciones cuando sea el caso.

Las denuncias o reclamos se presentaran, en
oo 0 primera instancia, anteJgAsembleacGenenalde abi.com
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Socias, la cual tendra un término maximo de 15
dias para emitir su resolucidn, una vez calificada
la denuncia, reclamo u otros conflictos.

Si el conflicto no se resuelve mediante este
mecanismo, las partes podran recurrir a métodos
alternativos de solucion de controversias.

ARTICULO 32.- DE LA DENUNCIA.

Es la primera etapa del proceso, donde el
denunciante procede con la formalidad de
presentar su denuncia mediante un oficio.

1) El oficio o documento de la denuncia
cumplira con al menos lo siguiente:

e  Estar dirigido a la Asamblea General
de la UCOAC Manabi.

e |dentificacion del denunciante:
Nombres completos, tipo y nimero de
identificacion.

e Direccion completa del domicilio:
Provincia, Cantdn, Parroquia, Calle
principal, Calle secundaria, NUmero
del inmueble, etc.;

e Medios de comunicaciéon: Numero de
teléfono, y Direccién de correo
electronico.

e |dentificacion de la Socia a quien
representa: Nro. de RUC y Razdn
Social.

e Informacién del denunciado: nombres
completos, dignidad o cargo que
ocupa en la UCOAC Manabi.

e Enunciacidon del hecho denunciado:
Por ejemplo: Aptos de corrupcion y
soborno; Vulneracién de derechos del
denunciante; Comportamiento
inapropiado o  anti-ético del
denunciado; etc.

e  Motivacion de la denuncia o reclamo
presentado, tales como: base legal,
referencia de la norma interna, o
cualquier otro argumento sobre el cual
se basa la denuncia realizada;

e Relato detallados de los hechos:
Indicar nombres, fechas, condiciones,
testigos, evidencias, y cualquier otro
detalle que permita verificar el hecho
denunciado;

e Firma de responsabilidad del
denunciante, registrando el nuimero

'K www.ucoacmanabi.com
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de cédula, lugar y fecha de
Unién de Cooperativas de Ahorroy Crédito de MANABI ©  (presentaciondeladenuncia.
e Adjuntar la evidencia documental del

hecho denunciado, y certificado de

nombramiento vigente de
representacién de la Socia a quien
representa.

2) La denuncia sera receptada por el Gerente,
Presidente o Secretario de la UCOAC
Manabi.

3) Una vez verificada que la denuncia cumple
con las formalidades requeridas se
receptard la denuncia, registrando la
recepcion de esta.

ARTICULO 33.- DE LA CALIFICACION.

En el término maximo de cinco (5) dias debera
calificar la denuncia, plazo que podria alargarse
por dos (2) dias términos adicionales en casos
justificados. La  calificacién se realizara
cumpliendo los siguientes lineamientos:

1. ElPresidente de la UCOAC Manabi calificara
la denuncia receptada, excepto cuando la el
hecho denunciado corresponda a su gestion
y/o comportamiento, que en estos caso lo
realizard el Presidente del Consejo de
Vigilancia.

2. El Presidente quien califique la denuncia
identificara si: i) La denuncia cumplié con
los requisitos de recepcidn; vy, ii) Se requiere
convocar apoyo legal o de algun experto, en
la reunién de calificacion de la denuncia.

3. El Presidente quien califique la denuncia
notificara al denunciante y al denunciado,
sobre el resultado de calificacion de la
denuncia. La notificacién se podra realizar a
la direccidn domiciliario o direccién de
correo electronica registrada en el
documento de la denuncia.

ARTiCULO 34.- DEL TRATAMIENTO Y
RESOLUCION.

Con la calificacion de la denuncia, el Presidente
en un plazo de 48 horas convocara a reunién de
Asamblea General para el tratamiento de la
denuncia.

El tratamiento de la denunciad cumplira el
siguiente proceso:
a) Nombramiento de un Director de Debates:

El Presidente deberd solicitar que la Asamblea
General designe un Director de Debates de entre
[ I I ) los Representantes devlasv@ooperativasisoeiasy bi.com
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quien dirigira la sesion mientras se resuelva el
Unipn de Cooperativas de Ahorroy Crédito de MANABI tratamiento de la- denuncia; una vez concluidoel -
punto de orden, finalizard la actividad del
Director de Debates y retornara la direccion el
Presidente en funciones.

Se prohibe designar como Director de Debates a
los representantes de organizaciones Socias
involucradas en el proceso de la demanda, en
calidad de denunciante o denunciado.

b) Argumentacion inicial del denunciante:

El Director de Debates dara lectura a la denuncia
presentada y cedera la palabra al denunciante
para que proceda con la argumentacion del caso
a quien se le concedera un tiempo maximo de 20
minutos, el mismo que podra ser extendido hasta
un maximo de 20 minutos adicionales a peticion
del denunciante y autorizacidn de la mayoria de
los presentes.

¢) Argumentacion inicial del denunciado.

El Director de Debates cedera la palabra al
denunciado para que proceda con la
argumentacion de su defensa de las acusaciones
realizadas, a quien se le concedera el mismo
tiempo y condiciones de ampliacién del tiempo.

d) Argumentacion final.

Después de la argumentacién inicial de cada
parte, el Director de Debates podra otorgar a
cada una de las partes, en caso de requerirlo, un
tiempo de 10 minutos adicionales para realizar
cualquier argumentacién adicional que se
requiera reforzar o agregar.

e) Preguntasy respuesta.

Luego del proceso de argumentacidn, el Director
de Debates cedera la palabra a las preguntas e
interrogantes que requieran realizar los
representantes de las organizaciones Socias
participantes en la Asamblea.

f)  Votacién y Resolucion.

Concluida las intervenciones del denunciado y
denunciante el Director de Debates solicitard a
las partes abandonen la sala para tomar proceder
con las mociones y votaciones que se propongan
para resolver el conflicto.

g) Notificacion de las Resoluciones.

El Director de Debates permitira el reingreso de
las partes involucradas para notificarles las
resoluciones. Concluida la reunién, en un plazo
de 48 horas, el Secretario notificara mediante
oficio las resoluciones y compromisos resueltos.
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h) De las Impugnaciones.

Las decisiones adoptadas por la Asamblea
General no podran ser impugnadas. De persistir
el conflicto, el denunciante o reclamante se
obliga a acudir a un Centro de Mediacién, como
mecanismo alternativo de solucién de conflictos.
Agotada la referida instancia, se podra acudir
ante la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.
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Art. 1.- DEL AMBITO DEL REGLAMENTO. - El presente Reglamento de
Elecciones norma el proceso de designacion por parte de la

Art. 1. Del dmbito del Reglamento.

General de la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC-MANABI
de los vocales principales y del Consejo de ini ion y del
Consejo de Vigilancia en base a lo que dispone la Ley Orgdnica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Cédigo Orgdnico
Monetario y Financiero, la Resolucién No. 10 de la Junta de Regulacién, las
Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
el Estatuto de la UCOAC MANABI y demas normas legales vigentes.

El presente de Elecciones norma el proceso de designacion por
parte de la Asamblea General de la Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito
UCOAC MANABI de los vocales principales y suplentes del Consejo de
Administracion y del Consejo de Vigilancia en base a lo que dispone la Ley
Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, las
Regulaciones de la Junta de Politica Monetaria y Financiera, las Resoluciones
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el Estatuto de la
UCOAC MANABI y demds normas legales vigentes.

Art. 2

Art. 2.- DE LAS SOCIAS CON DERECHO A PARTICIPAR EN LOS PROCESOS
ELECTORALES. - Las Cooperativas socias de la UCOAC MANABI, tendrdn
derecho a proponer candidatos y a ejercer el derecho al voto en la eleccion
de vocales principales y suplentes del Consejo de Administracién y del
Consejo de Vigilancia, en las Asambleas Generales que tengan como punto
del orden del dia dicha elecci6n, siempre que antes de la realizacién de la
Asamblea, las Cooperativas, se encuentren al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones financieras con la UCOAC MANABI, es decir con los aportes
patrimoniales establecidos en el Codigo Orgénico Monetario y Financiero,
el Estatuto y en la normativa vigente.

Los representantes de las Cooperativas socias que asistan a las Asambleas,
tendran derecho a un voto.

Art. 2. De las Socias con derecho a participar en los procesos electorales.

Las Cooperativas socias de la UCOAC MANABI, tendran derecho a proponer
candidatos y a ejercer el derecho al voto en la eleccion de vocales principales
y suplentes del Consejo de Administracién y del Consejo de Vigilancia, en las
Asambleas Generales que tengan como punto del orden del dia dicha eleccion,
siempre que antes de la realizacién de la Asamblea, las Cooperativas, no se
encuentren inmersas en un proceso de exclusion y se encuentren al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones financieras con la UCOAC MANABI, es decir
con los aportes patrimoniales establecidos en el Estatuto y en la normativa
vigente.

Los representantes legales acreditados de las Cooperativas socias que asistan
a las Asambleas, tendran derecho a un voto por cada Socia habilitada para
ejercer su derecho al voto.

Art. 3.- DE LOS PERIODOS DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA. - La Asamblea General de socias de la
UCOAC MANABI, elegird un Consejo de Administracién, integrado por
CINCO vocales principales y cinco vocales suplentes que durardn CUATRO
afios en sus funciones quienes podran ser reelegidos por una sola vez para
el periodo siguiente.

Igualmente, la Asamblea General de socias elegira un Consejo de Vigilancia,
integrado por TRES vocales principales y tres vocales que

Art. 3. De los periodos de los Vocales de los Consejos de Administracién y
Vigilancia.

La Asamblea General de Socias de la UCOAC MANABI, elegird un Consejo de
Administracion, integrado por CINCO vocales principales y cinco vocales
suplentes que duraran CUATRO afios en sus funciones quienes podran ser
reelegidos por una sola vez para el periodo siguiente.
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durardn CUATRO afios en sus funciones quienes podrdn ser reelegidos por
una sola vez para el periodo siguiente.

Ningan directivo podrd integrar los consejos de administracion y de
vigilancia por un periodo mayor a ocho afios. Para que puedan ser
nuevamente elegidos como directivos, deberdn esperar al menos un
periodo de cuatro afios.

Igualmente, la Asamblea General de Socias elegird un Consejo de Vigilancia,
integrado por TRES vocales principales y tres vocales suplentes que durardn
CUATRO afios en sus funciones quienes podran ser reelegidos por una sola vez
para el periodo siguiente.

Ninguna persona podra integrar los consejos de administracion y de vigilancia
por un periodo mayor a ocho afios. Para que puedan ser nuevamente elegidos
como directivos, deberan esperar al menos un periodo de cuatro afios.

Art. 4

Art. 4.- De los vocales de los consejos por segmentos de cooperativas.

En la conformacion del Consejo de Administracion y Vigilancia se establece
que se procurard elegir un vocal principal y su respectivo suplente que
represente a cada segmento de cooperativas.

Art. 4.- De los Vocales de los Consejos por Segmentos de Cooperativas.

El proceso de nominacion para ocupar las vocalias de los consejos de
Administracién y Vigilancia se llevard a cabo de manera democratica,
participativa, transparente e inclusiva, permitiendo que todos los socios
elegibles e idoneos, que cumplan con todos los requisitos legales,
reglamentarios y los perfiles idéneos, tengan la oportunidad de postularse y
participar  activamente en las elecciones, de conformidad con el
procedimiento establecido en la normativa interna.

En su conformacion se procurara:

®  Elegir un vocal principal y su respectivo suplente que represente a
cada Segmento de Cooperativas.

* Las nominaciones deberdn contemplar los conceptos de equidad de
género para garantizar una adecuada representatividad.

* Al menos el sesenta por ciento (60%) de los vocales principales y sus
respectivos suplentes deben pertenecer a cooperativas que
obligatoriamente cuenten en su estructura con auditorfa externa
anual y auditorfa interna permanente.

ART. 5.- DE LAS SOCIAS QUE PUEDEN SER DESIGNADOS VOCALES DE LOS
CONSEJOS. — Los vocales de los Consejos de Administracion o de
Vigilancia, tanto principales como suplentes, seran designados

Art. 5. De las Socias que pueden ser designados Vocales de los Consejos.

Los Vocales de los Consejos de Administracion o de Vigilancia, tanto

principales como suplentes, serdn designados exclusivamente de entre los
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exclusivamente de entre los Gerentes o presidentes de las Cooperativas Gerentes o Presi legal acredi enla 1dencia de
socias. Economia Popular y Solidaria de las C Socias.
Art. 8. De los Requisitos para ser candidato a vocal de los Consejos de
Administracion y de Vigilancia. Art. 8. De los Requisitos para ser candidato a vocal de los Consejos de
Para ser candidatos a vocales del Consejo de Administracion o del Consejo Administracién y de Vigilancia.
de Vigilancia, ademds de lo previsto en el Estatuto, los Gerentes o | Para ser candidatos a vocales del Consejo de Administracion o del Consejo de
Presi de las Cooper: ias, deberan cumplir, con los siguientes | Vigilancia, ademds de lo previsto en el Estatuto, los Gerentes o Presidentes de
requisitos: las Cooperativas socias, deberan cumplir, con los siguientes requisitos:
Art.8 a) Estar registrado en el organismo de control como Gerente o | a) Estar registrado en el organismo de control como Gerente o Presidente
Presidente de la Cooperativa, con periodo vigente en sus funciones de la Cooperativa, con periodo vigente en sus funciones
b) Que la Cooperativa a la que represente, se halle registrada en la | b) Que la Cooperativa a la que represente, se halle registrada en la UCOAC
UCOAC MANABI como socia al menos un afio antes de la fecha de la MANABI como socia al menos un mes antes de la fecha de la eleccion.
eleccion. ©) Las demds que determine la normativa vigente.
c) Las demds que determine la normativa vigente.
Art. 14.- De la mocién de candidatos. Art. 14, De la mocién de candidatos.
Podran ser mocionados como candidatos a vocales de los Consejos de | Podrdn ser mocionados como candidatos a vocales de los Consejos de
Administracién y de Vigilancia de la UCOAC MANABI, los Gerentes o | Administracion y de Vigilancia de la UCOAC MANABI, los Gerentes o
presidentes del Consejo de Administracion, que hayan sido acreditados | presidentes del Consejo de Administracion de las Cooperativas socias, que se
como representante de la Cooperativa socia, al ingreso a la Asamblea | encuentren registrados en el Organismo de Control
General. Previo al inicio de |a sesion, el secretario de la UCOAC debe obtener y verificar
Art. 14 El Director de Debates, una vez que se hayan mocionado las candidaturas | en el catastro piblico del Organismo de Control los nombres de los presidentes
para una eleccion, dispondrd que Secretaria verifique que los mismos estén | y gerentes de las Cooperativas socias. A falta de esta confirmacion podra
acreditados en la lista de ingreso; en el caso que alguno de los candidatos | solicitar el comprobante de registro de Directiva.
no hubiere sido acreditado, dispondrd que se presente una nueva macién | ) iy ector de Debates, una vez que se hayan mocionado las candidaturas para
que cumpla con lo sefialado en este articulo. na eleccion. dispondr. (i3 verifi los mismy molan
Una vez mocionados los candidatos y previo a la eleccion, el Director de | el requisito de su registrado ante el organismo de control; en el caso que
Debates dispondra que cada candidato haga una presentacion de su hoja | alguno_de los candidatos no _hubiere sido registrado, dispondra que se
de vida y experiencia por maximo dos minutos por cada uno. presente una nueva mocion que cumpla con lo sefialado en este articulo.
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Art Del proceso de mocion calificacion de candidatos
Los vocales de los consejos de administracion y vigilancia serdn elegidos por la
asamblea general, con el voto de la mayoria de sus miembros. La votacion serd
secreta y personal.
ART. 15. DEL PROCESO DE ELECCION DE VOCALES DE LOS CONSEJOS. El sistema de votacién es por listas cerradas, los representantes podrdn votar
Para que una o un representante de una Cooperativa socia, pueda ser E—MAM—MTTTE"“WJ:M“ £l blogue de candidalos sy upados y 1egistiados en
candidato, se requiere que el representante de otra Cooperativa lo 4nahsta de candidatos.
mocione como tal y que exista el respaldo a la mocion de al menos otro | El orden secuencial de la asignacién de los escafios, de principal v suplente,
representante de otra Cooperativa; cumplido esto, se procederd a | constardn en la presentacion de la lista registrada.
inscribirle como candidata o candidato. m
lLas Cooperativas socias podrdn candidatizar y elegir a Gerentes o | lista de su agrado o simpatia registrando un solo voto en la papeleta.
Presidentes acreditados que se hallen presentes en la Asamblea General. La lista de candidatos que logre el mavor nmero de votos serd declarada
Art. 15 Se procurara inscribir hasta dos candidatos para cada eleccion, pudiendo | ganadora, v sus integrantes serdn designados vocales principales y suplentes,
. inclusive presentarse un solo candidato o candidata. segin corresponda la ion de Ia lista.
Una ver mocionados los candidatos o candidatas, y antes de que se xista e, ntr mas i ndi rd | mbl

proceda a la eleccion, el Director de Debates, solicitard se verifique que
aquellos cumplan con los requisitos que establece la normativa vigente.
En caso que un candidato no cumpliere con los requisitos, el Director de
Debates informard a la Asamblea el particular y solicitard que se mocionen
nuevos candidatos que reemplacen al no calificado.

Una vez que haya los candidatos suficientes se procederd a receptar las
votaciones.

general, por mayoria simple, quien decida, su designacion, sea por votacion
secreta o por votacion abierta.

En la conformacion de las listas de candidatos se debe considerar las
disposiciones de los articulos 4 y 14 del presente Reglamento de Elecciones.
Art. 15.1. Formulario de inscripcidn de lista de candidatos.

Se pondrdn a disposicion de los representantes un formulario de inscripcién
de la lista de candidatos, donde los postulantes registrardn los candidatos
exactos de vocales principales y suplentes gue se eligen con las respectivas

firmas de r ilidad de aceptacion de la postulacion.

El formulario serd entregado al director de debates, quien le asignard un
numero secuencial en el orden de recepcidn, iniciando con |3 lista #1.
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La organizacién para la inscripcion y entrega de las listas de candidatos no
podrd superar los 15 minutos, una vez de iniciado el proceso de inscripcion

anunciado por el director de debates.

Podrdn ser mocionados como candidatos a vocales de los Consejos de
Administracion_y de_Vigilancia_de la_UCOAC MANABI, los Gerentes o
presidentes del Consejo de Administracion de las Cooperativas socias, que se
encuentren registrados en el Organismo de Control.

Previo al inicio de la sesidn, el secretario de la UCOAC debe obtener y verificar
en el catastro publico del Organismo de Control los nombres de los presidentes
y gerentes de las Cooperativas socias. A falta de esta confirmacién podra
solicitar el comprobante de registro de Directiva.

El Director de Debates, una vez gue se hayan conformado las listas de
candidatos dispondrd que Secretaria verifique gue los mismos cumplan con el
requisito de su registrado ante el organismo de control; en el caso que alguno
de los candidatos no hubiere sido registrado, dispondrd que se presente un
reemplazo del candidato, de no hacerlo en un tiempo maximo de 10 minutos
la lista serd descalificada.

Art. 15.2. Pi cion de listas de

Las listas de candidatos inscritas_tendran_derecho a realizar_una_breve
presentacién de los vocales gue integran cada grupo o de promocionar sus
planes en caso de ser elegido, donde tendra un espacio maximo de 5 minutos
para tal efecto, observando lo siguiente:

¢ Llapresentacion de sus integrantes,

descalificados por parte de la asamblea general por voto de la mayoria
simple.

Art. 15.3. Papeletas de votacidn.
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Las letas de votacion Irén ser_entregadas en blanco para que cada

representante registre el nimero de la lista a quien brinde su voto.
Art. 15.4. Anfora para depositar votos,

Se dispondrd de al menos un dnfora donde se depositen los votos de los
representantes, la misma que estard ubicada en un lugar visible que muestre
transparencia del proceso.

Art. 18. Del proceso electoral.

Una vez que se hayan establecido los candidatos para una eleccion, cada
Cooperativa socia debera proceder a escribir el nombre del candidato a
quien apoya y luego lo depositard en el dnfora establecida para el efecto.

Una vez consignados los votos, los escrutadores los sacaran del danfora y | Art, 18, Del conteo de votos.
procederdn a dar lectura a cada uno de los votos constantes en las

o Una vez consignados los votos, los escrutadores los sacardn del dnfora v
papeletas de forma piiblica. procederdn a dar lectura a cada uno de los votos constantes en las papeletas

Los votos deberdn contener el nombre y apellido del candidato a la | de forma puablica,
dignidad materia de la eleccién y, por ningan concepto deberd contener
otra tras o dibujo ajeno a la seleccion y, en caso de existir, el voto sera
Art. 18 declarado nulo. Los votos podrdn ser clasificados como vdlidos para un_determinado
candidato, blancos o nulos, segin corresponda.

No se admitird ninguna mocin, ni objecidn, ni abandono, ni ingreso de nuevos
votantes a la sala, desde el momento en que se hayan iniciado las votaciones.
Se registrard el nimero de votos que corresponde a cada papeleta de las

Cooperativas _socias; terminada la lectura de todas las papeletas, se
proclamard a la lista ganadora,

Los votos se ili 1 a favor de la lista d i en ellos

Los votos se contabilizardn a favor de la candidatura en ellos constantes
Los votos podran ser clasificados como validos para un determinado
candidato, blancos o nulos, segln corresponda.

No se admitird ninguna mocién, ni objecién, ni abandono, ni reso de
nuevos votantes a la sala, desde el momento en que se hayan iniciado las
votaciones.

Se registrara el nimero de votos que corresponde a cada papeleta de las
Cooperativas socias; terminada la lectura de todas las papeletas, se
proclamard ganador al representante que cumpla con lo dispuesto en el
articulo 10 del presente Reglamento de Elecciones.

Art. 20 Art. 20. Proclamacién del resultado de la eleccién. Art. 20. Conteo de votos y pronunciamiento de resultados.
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Una vez terminado el proceso de conteo de votos, el Director de Debates | Culminada la votacién de los representantes, el director de debates ordenara
declarard designado como vocal electo al representante de la Cooperativa | al escrutador realizar, ante la vista de los presentes en la asamblea general, la
Socia que obtuviere la mayor votacion, con lo que se procederd con la | apertura del dnfora y el conteo de votos, exponiendo cada voto en voz alta y
siguiente eleccion conforme determine el Orden del dia de la convocatoria. | mostrando a la sala.

En caso de empate en el primer lugar entre dos o mds candidatos, el | Culminado el conteo, el director de debate preguntara a la sala si existe alguna
presidente de la UCOAC MANABI tendrd voto dirimente, proclamandose | inconfarmidad con el conteo realizado, en caso de haberla serd la asamblea
como ganador al que haya sido beneficiado con dicho voto, siempre que | que resolverd un reconteo, caso contrario se asentara el resultado obtenido.
ED"I ello se dcunrpla‘ con lo dispuesto en el articulo 10 del presente Culminado el conteo y pronunciamiento de resultados, el director de debates
Reglamento de Elecciones. pondrd a consideracion de la asamblea para su aceptacion, guienes por
'mayoria simple resolveran aceptar los resultados y designar al o los vocales
elegidos.
Art. 21. De la secuencia de eleccién de los vocales de los consejos.
. . Art. 21. De la secuencia de eleccién de los vocales de los consejos.
Cuando la Asamblea General proceda a elegir vocales de los Consejos
observara el siguiente orden: Cuando la Asamblea General proceda a elegir vocales de los Consejos
Art.21 a. Eleccion de los vocales principales del Consejo de Administracién; observard el siguiente orden:
. Eleccion de los vocal incipal lentes del Consejo ds

b. Eleccion de los vocales principales del Consejo de Vigilancia; a .e.m n. e los es principales 'y suplentes onsejo de

Administracion; y,
. Eleccion de los vocales del Consejo de Ac 1on: Y. b. Eleccion de los vocales principales y suplentes del Consejo de Vigilancia;
d. Eleccion de los vocales suplentes del Consejo de Vigilancia.
Art. 23.- DE LA CALIFICACION DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS.- Los | Art-23. De la calificacién y registro de los vocales de los Consejos.
vocales elegidos por la Asamblea General, para que empiecen a ejercer sus | Los vocales elegidos por la Asamblea General, para que empiecen a ejercer sus
funciones, deberdn estar inscritos y calificados por la Superintendencia de | funciones, deberdn estar calificados y registrados por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Economia Popular y Solidaria.

Art.23 Mientras esté pendiente la inscripcion y calificacion de los vocales elegidos, | Mientras esté pendiente la calificacion y registro de los vocales designados,
continuardn en funciones los vocales de los Consejos que fenecen en sus | continuardn en funciones los vocales de los Consejos gue fenecen en sus
funciones. funciones.

Se est:blece l;: DI::DI d: Ihgm 50 :"a;:ifa, 1“2 l:s \Ich;Ies elect:)s, La_solicitud de calificacion de _idoneidad y registro de los vocales de los
presenten e_" cre ’Ia El‘ﬁ onf;]o EI Smm's rac\dn, f’sd "EL‘""E" “is Consejos de Administracion y Vigilancia debe ser presentada por el Presidente
Que se requieren para la cafinicacion en [a Superintendencia de EConomia | ge) consejo de Administracion o el representante legal de la UCOAC MANABI
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Popular y Solidaria; de no hacerlo, el Consejo de Administracion en | ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria dentro del término
funciones podrd convocar a Asamblea General para que decida sobre una | de quince (15) dias contados a partir de la designacién de los mencionados
nueva eleccion de las personas que no presentaren sus documentos | vocales.
completos.

Art. 24. De la eleccidn de las dignidades del Consejo de Administracion y del

Consejo de vigilancia.
Art. 24 DE LA ELECCION DE LAS DIGNIDADES DEL CONSEJO DE | Los vocales del Consejo de Administracion electos sersn convocados a sesion
ADMINISTRACION ¥ DEL CONSEIO DE VIGILANCIA.- Los vocales del | por el Presidente en funciones dentro de los ocho dias de realizada la
Consejo de acion electos, se i 1 dentro de los ocho dias | Asamblea General con el objeto exclusivo de elegir de entre sus integrantes
siguientes a este acto, para nombrar al presidente, vicepresidente y | un Presidente, un Vicepresidente y Secretario, iniciando sus funciones una vez
secretario, iniciando sus funciones una vez que sean calificados por la | que sean calificados por la Superintendencia de Economi: pula SC 2

At 24 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, hasta tanto continuard | hasta tanto continuard en funciones el Consejo de Administracién anteri
| en funciones el Consejo de Administracion anterior. Los vocales del Consejo de Vigilancia electos seran convocados por el

Los vocales del Consejo de Vigilancia electos, se instalardn dentro de los | Presidente en funciones dentro de los ocho dias siguientes la fecha en que se
ocho dias siguientes a este acto, para nombrar el presidente y secretario, | celebré la Asamblea General con el objeto exclusivo de elegir de entre sus
de entre sus miembros, iniciando sus funciones una vez que sean | miem | Presiden retari i iniciardn funcion INa v
calificados por el organismo de control, hasta tanto continuara en | gue sean calificados por el organismo de control, hasta tanto continuara en
funciones el Consejo de Vigilancia anterior. funciones el Consejo de Vigilancia anterior.

Las actas de las respectivas sesiones de los Consejos serdn suscritas por los

Presi v Secretarios en funciones.

Pig.8de8
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TITULO 1: : INTRODUCCION, OBJETIVO Y ALCANCE

Articulo 1.- Introduccion.

La Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi es un organismo de
integracién representativa de la economia popular y solidaria, regulada por la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento de aplicacion.

La Ley, en su articulo 126 establece que: “Art. 126. Aplicacion de normas.- En lo no
previsto en el presente Titulo y en el reglamento a esta Ley, se observaran las normas
que rigen para el sector cooperativo, en todo cuanto les sea aplicable.”

Con la Resolucién No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019, promulgada el
01 de diciembre de 2021, se emite la primera Norma de Control de Buen Gobierno para
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, la cual fue derogada con la Resolucién No. SEPS-
IGT-IGS-IGJ-INR-INSESF-INFMR-INGINT-2025-0144 del 05 de septiembre de 2025,
donde se emite la nueva “Norma de Buen Gobierno Cooperativo para el Sector
Financiero Popular y Solidario”.

Articulo 2.-  Alcance.

Los lineamientos establecidos en el Reglamento de Buen Gobierno, seran aplicados y
cumplidos por las organizaciones Socias, por los Vocales principales y suplentes de los
Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerente y su Subrogante, y colaboradores en
general de la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi.

Articulo 3.- Objetivo.

Establecer el marco normativo interno, que contenga preceptos, lineamientos, y
procedimientos, que garanticen un marco efectivo para la gestion, transparencia y

rendicion de cuentas por parte de los 6rganos de gobierno, direccion, administracion y
de control de la Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi.

TITULO 2: : ABREVIACIONES, PRINCIPIOS, Y DEFINICIONES

Articulo 4.- Abreviaciones.

Para efectos de aplicacién y entendimiento del presente Reglamento de Buen Gobierno,
se definen las siguientes abreviaciones utilizadas:

UCOAC Manabi: Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi
Estatuto: Estatuto Social de la UCOAC Manai

Reglamento Interno:  Reglamento Interno del Estatuto de la UCOAC Manabi

Reglamentacion Marco normativo interno incluyendo el Estatuto, Reglamento Interno y
interna Reglamento de Buen Gobierno, entre otros.
®®® www.ucoacmanabi.com
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Cédigo: Caddigo Organico Monetario y Financiero
Ley: Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Reglamento: Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Superintendencia: SEPS, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Son las Resoluciones dictadas por la SEPS y que se encuentran
Resoluciones incorporadas en la Codificaciéon de Resoluciones de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria

Son las Resoluciones dictadas por la Junta y que se encuentran
Regulaciones: incorporadas en la Codificacion de Resoluciones Financieras, Monetarias,
de Valores y Seguros.

Marco normativo legal incluyendo el Cédigo, la Ley, el Reglamento de la

Leyes: Ley, las Resoluciones y Regulaciones.
Asamblea General: Asamblea General de Organizaciones Socias
. . . Corresponden a las organizaciones asociadas a la UCOAC Manabi,
Socio (s) / Socia (s): .
representadas por sus Gerente y Presidentes.
Consejos: Consejo de Administracion; y Consejo de Vigilancia
. . Vocales del Consejo de Administracion, y/o, Vocales del Consejo de
Directores:

Vigilancia

Son los trabajadores, funcionarios y colaboradores, bajo contrato laboral o
Colaboradores: civil, que prestan un servicio permanente remunerado y que son
dependientes de la UCOAC Manabi.

Articulo 5.-  Principios.
Se reconocen los siguientes principios de Buen Gobierno:

a. Conducta Etica.- Consiste en observar estandares éticos y promover buena
conducta, asi como, la integridad en todos los aspectos de sus operaciones,
fomentando la confianza y la seguridad entre los socios y la comunidad en general.

b. Cooperacion.- Radica en promover la colaboracion tanto dentro de la entidad
como con la sociedad en general, buscando maximizar los beneficios para todos
los socios y partes interesadas.

c. Compromiso.- Conlleva el cumplimiento de sus responsabilidades, creando una
cultura organizacional, contemplando factores que propicien una actitud positiva,
ética y de apoyo a la gestion institucional, orientada en resultados financieros,
sociales y ambientales, establecidos como parte de la mision y vision institucional.

d. Efectividad.- Es la capacidad profesional y de gestién de los niveles de gobierno,
directivo y demas areas de la entidad, orientada a maximizar el impacto positivo
en la economia popular y solidaria.

e. Eficiencia.- Se basa en cumplir los objetivos y metas planteadas con el minimo
posible de recursos.
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f.  Honestidad.- Se refiere al comportamiento recto, transparente y leal de quienes
integran la entidad, generando confianza interna y externa.

g. Innovacién y Resiliencia.- Conlleva el desarrollo y aplicacion de ideas nuevas o
mejoradas que generan valor, y la capacidad de adaptarse a la adversidad,
superar y crecer frente a la adversidad, los cambios del entorno econdémico,
tecnolégico y social, buscando constantemente mejorar sus servicios y procesos.

h. Lealtad.- Implica promover el obrar de buena fe en interés de la entidad, con la
honestidad y escrupulosidad del gestor de negocios ajenos. Los socios y los
miembros de los 6rganos directivos no podran servirse del nombre de la entidad
0 de su cargo en la misma para realizar operaciones por cuenta propia o de
personas a ellos vinculadas, priorizando el bienestar de la misma sobre su propio
beneficio.

i. Prelaciéon del trabajo sobre el capital.- Consiste en priorizar el trabajo sobre la
acumulacion de capital, basandose primordialmente en el trabajo como primer
recurso, para satisfacer las necesidades de los socios de la organizacién y de la
comunidad.

j-  Rendicién de Cuentas.- Obliga a los a informar, justificar y asumir responsabilidad
sobre sus decisiones y acciones ante los socios y partes interesadas.

k. Responsabilidad Social.- Requiere que la gestion de las entidades contribuya
activamente al bienestar de la sociedad, a los grupos de interés, a la equidad, al
respeto de los derechos humanos y al medio ambiente.

I.  Transparencia.- Es actuar de manera abierta, clara y honesta permitiendo el
acceso a informacion relevante, clara, comprensible, asegurando la transparencia
en los procesos de toma de decisiones y en la presentacion de informes
financieros, gestion, balance social y otros, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales.

m. lgualdad y no discriminacion.- Adoptar medidas, mecanismos y politicas internas
de cultura organizacional que garanticen que todas las personas,
independientemente de su sexo, género, etnia, idioma, religion, discapacidad u
otra caracteristica, dispongan de los mismos derechos, responsabilidades y
oportunidades en la entidad, fomentando la equidad tanto en la toma de
decisiones, la conformacion de sus 6rganos de gobierno, directivo y de control.

n. Gestion democrética por parte de los socios.- Las decisiones se toman de manera
democrética, en igualdad de condiciones, conforme al principio de un socio un
voto.

0. Autonomia e independencia.- Las entidades son organizaciones auténomas,
gestionadas por sus socios, y mantienen su independencia incluso en relaciones
con otras instituciones.

p. Autogestion.- Las entidades son gestionadas de manera autébnoma por sus
propios socios y los érganos de gobierno, directivos y control quienes asumen la
responsabilidad colectiva de las decisiones estratégicas, administrativas,
operativas y de control en concordancia con los principios democréticos, la
corresponsabilidad y la transparencia.

g. Resolucion interna de conflictos.- Segun este principio, los socios y érganos
direccion y control de la entidad deben agotar, en primera instancia, los
mecanismos y procedimientos establecidos internamente para la atencién de
reclamos, quejas, denuncias, conflictos institucionales sobre la gestion de la
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entidad con el fin de fortalecer la gobernabilidad, evitar la judicializacién
innecesaria y promover la corresponsabilidad institucional.
Articulo 6.- Definiciones.

Para efectos de aplicacion y entendimiento del presente Reglamento de Buen Gobierno,
se definen los siguientes términos:

a. Buen Gobierno Cooperativo: Se entiende por Buen Gobierno Cooperativo al
conjunto de principios, valores y normas que regulan el disefio, integraciéon y
funcionamiento de los 6rganos de gobierno, directivos y de control, permitiendo la
supervision directa de la gestion por parte de los socios, en sujecion a los
principios establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, asi
como aquellos basados en la ética, transparencia de la informacion,
responsabilidad, la igualdad de trato a los socios, y el orden con el que se deben
aplicar; contribuyendo a la competitividad y sostenibilidad de las entidades.

b. Cargo critico: Funcion dentro de la estructura organizacional cuya responsabilidad

se relaciona directamente con procesos estratégicos, decisiones sensibles o
actividades con alto impacto institucional. Su desempefio requiere controles
reforzados, evaluacion periddica y planes de contingencia.
Con respecto a los miembros de los 6rganos de directivo y de control, éstos no
seran catalogados por la entidad como de cargos criticos. Ante su ausencia no
aplicara la figura de prérroga ni subrogacion, debiendo cubrirse la vacante a través
de la principalizacion de los suplentes. De no haber suplentes se procedera a su
reemplazo acorde con la normativa vigente para el efecto.

c. Denuncia: Se entender& por denuncia la comunicacion presentada por cualquier
socio o tercero que tenga conocimiento de un hecho que podria constituir una
infraccion normativa, un acto contrario a los principios de la economia popular y
solidaria o una conducta irregular atribuida a miembros de los 6rganos de direccion
y control; asi como, colaboradores, socios u otros actores de la entidad. Las
denuncias deberan ser formuladas por escrito, con identificacién del denunciante,
relato de los hechos y, en lo posible, documentacion de respaldo.

d. Organos de gobierno, direccién y control: Son las instancias encargadas de la
planificacion, direccién, control y gestion de la entidad.

I.  Organo de gobierno: La Asamblea General de Socios es el maximo
organo de gobierno de la entidad y sus decisiones obligan a los directivos,
administradores y socios, siempre que estas decisiones no sean
contrarias a la ley, al reglamento o a su estatuto social.

ll.  Organo de direccion: El Consejo de Administracion es el érgano directivo
y de fijacion de politicas de la entidad, en el marco de las atribuciones
gue establecen la ley y la normativa secundaria. A efectos de esta norma,
se considera al Gerente como un drgano de direccion responsable de la
gestion y direccion de la entidad.

lNl.  Organo de control: El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control
interno de las actividades econémicas y de gestion de la entidad que, sin
injerencia e independiente de la administracion, responde a la Asamblea
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e. Plan Estratégico: Es un instrumento para los 6rganos de directivos y control
elaborado por el gerente y aprobado por el Consejo de Administracion que define
la visién, mision, objetivos estratégicos, lineas de accién de una entidad y los
medios ya sean recursos economicos, humanos y materiales para ejecutar lo
planificado, de una forma ordenada, coherente y sistematizada.

Se traduce en la ejecucion de un plan operativo anual con un presupuesto que
deben ser evaluados en su cumplimiento y ejecucion, a través de indicadores de
gestién para determinar si ha cumplido con su objetivo.

f.  Plan operativo anual: El plan operativo anual detallara como se implementaran las
estrategias y objetivos definidos en el plan estratégico, a través de actividades,
tareas, responsables, recursos y tiempos considerando la situacién financiera y
presupuestaria, mismo que serd evaluado en términos de su cumplimiento y
ejecucion a través de indicadores de gestion.

g. Rendicién de Cuentas: Proceso o conjunto de procesos por medio de los cuales
los érganos directivos y operativos informan de manera periédica, clara y
transparente a sus socios y demas partes interesadas, sobre las decisiones
adoptadas en el ejercicio de sus atribuciones, justificando y asumiendo
responsabilidad en los &mbitos econdémico, social y administrativo.

h. Conflicto de Interés: Situacidon en la cual una persona que participa en érganos de
direccién, control o un socio de la entidad puede ver comprometida su
imparcialidad o lealtad institucional por intereses personales, familiares,
econdmicos o de otra indole. Se entendera que existe conflicto de interés en los
casos en que se genere o se pueda generar una relacion juridica voluntaria entre
la entidad y personas con vinculo filial hasta cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad frente a personas que participen en 6rganos de gobierno,
direccion, control y gestiéon de la entidad.

i. Proceso Eleccionario: Conjunto de actos y procedimientos reglados mediante los
cuales se nomina, promueve, elige y proclama a las personas que integraran los
organos de direccion y control de la organizacion, de acuerdo con la normativa
vigente y aplicable.

j.  Reclamo: Se entendera por reclamo la comunicacion presentada por cualquier
socio o tercero que tenga conocimiento de un hecho, un acto contrario a los
principios de la economia popular y solidaria o una conducta irregular atribuida a
miembros de los 6rganos de direccion y control; asi como, colaboradores, socios
u otros actores de la entidad; aspectos todos que no constituyan una infraccién
normativa ni refieran a productos y servicios. Los reclamos deberan ser
formulados por escrito, con identificacion del reclamante, relato de los hechos vy,
en lo posible, documentacion de respaldo.

TITULO 3: : DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO
COOPERATIVO

Articulo 7.-  Conformacion del Comité de Buen Gobierno Cooperativo.
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El Comité estar4 conformado por cinco integrantes designados por el Consejo de
Administracién cuya finalidad sera la de promover, fortalecer y evaluar la aplicacion de
practicas de gobernanza institucional, y constara en el Reglamento Interno.

El Comité estara conformado por:

Dos socios, preferentemente representantes de la Asamblea General;
Un vocal principal del Consejo de Administracion;

Un vocal principal del Consejo de Vigilancia,; y,

El Gerente.

oo op

En su conformacidn se procurara garantizar una composicion equilibrada, promoviendo
la equidad de género y la diversidad. Todos los miembros del comité tendran voz y voto
y duraran en sus funciones 2 afios, a excepcion del gerente.

El Comité designara de entre sus miembros a un presidente y un secretario. Este Gltimo
sera responsable de la elaboracion, registro y custodia de las actas del Comité.

Articulo 8.- Funcionamiento del Comité de Buen Gobierno Cooperativo.

El Comité sesionara de manera ordinaria al menos una vez cada trimestre y, de forma
extraordinaria, cuando sea convocado por su Presidente o por solicitud de al menos tres
de sus integrantes.

Las sesiones se celebraran de manera presencial, virtual o hibrida. La convocatoria la

realizara el Presidente del Comité por escrito con al menos cinco (5) dias habiles de

anticipacion e incluira el orden del dia, fecha, hora, lugar o medio virtual, asi como los

documentos de respaldo.

Para la instalacion valida de la sesién se requerira la presencia de al menos tres de sus

miembros. Las decisiones se adoptaran por mayoria absoluta. En caso de empate, el

voto dirimente correspondera a la persona que presida el Comité.

De cada sesion se levantard un acta, la cual deberd ser suscrita por el Secretario y

Presidente del Comité, y conservarse en el archivo institucional correspondiente.
Articulo 9.- Atribuciones del Comité de Buen Gobierno.

Seran atribuciones del Comité de Buen Gobierno las siguientes:

a) Elaborar un plan anual de trabajo que contemple las propuestas enfocadas en el
fortalecimiento de la gobernanza y transparencia dentro de la organizacion.

b) Elaborar la propuesta del Reglamento de Buen Gobierno y sus reformas, que
seran presentadas para conocimiento y aprobacion de la Asamblea General,

c) Conocer los casos sometidos al Proceso de Resolucion de Conflictos, con el
objetivo de identificar causas estructurales y proponer acciones de mejora en los
procesos, procedimientos y practicas institucionales;

d) Conocer los informes elaborados por el secretario sobre avances, hallazgos y
resultados de la gestion de buen gobierno cooperativo, los cuales deberan
presentarse al menos semestralmente a los Consejos de Administracion y
Vigilancia, y anualmente, a la Asamblea General, emitiendo las recomendaciones
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e) Coordinar con la Comision Especial de Educacion la incorporacién de contenidos
relacionados con ética, gobernanza, transparencia y derechos de los socios,
dentro de los programas de capacitacién institucional;

f) Recomendar ajustes a las politicas internas para fortalecer la transparencia, la
equidad, la participacién y la rendicion de cuentas;

g) Solicitar informacién relevante a los 6rganos internos de la entidad, dentro del
ambito de sus competencias, para el cumplimiento de sus funciones; vy,

h) Emitir recomendaciones y alertas tempranas cuando se detecten situaciones que
puedan comprometer el buen gobierno, el clima organizacional o la sostenibilidad
institucional.

Articulo 10.- Actualizacién del Reglamento.
La actualizacion del Reglamento se origina por las siguientes motivaciones:

e Por reformas normativas de caracter obligatorio que la Organizacion deba
implementar en su estructura y funcionamiento de gobierno o administracion, o
reformas especificas a la norma de control sobre el Buen Gobierno;

e Por necesidad interna, en la cual la estructura y funcionamiento del gobierno o
administracion de la Organizacion, deba ser modificada o ajustada, motivada por
requerimientos de los organismos internos de gobierno o direccion; o,

e Al cumplirse el plazo minimo de revisién y actualizacion del Reglamento.

TITULO 4: : DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 11.- De la Asamblea General.

La Asamblea General es la maxima autoridad de la UCOAC Manabi, ejerce sus
funciones y atribuciones de acuerdo con lo establecido en la ley, el Estatuto y en el
Reglamento Interno, y esta integrada por los Presidentes o Representantes Legales de
cada organizacion afiliada que cumplan con los requisitos establecidos en el Estatuto
Social.

Articulo 12.- Clases de Asambleas.

Las Asambleas Generales seran ordinarias, extraordinarias o informativas. Se definen
como siguen:

e Las ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio, dentro de los tres primeros
meses.
e Las extraordinarias se reuniran cuando fueran convocadas para tratar los asuntos
puntualizados en la convocatoria.
e Lasinformativas serdn convocadas Unicamente para informar a los representantes
asuntos relevantes de la entidad.
Las Asambleas generales podran ser presenciales o virtuales. También podran
celebrase simultaneamente con un desarrollo mixto o hibrido, es decir, permitir que los
asistentes escojan entre la participacién presencial (en un lugar fisico) o virtual (medios
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tecnoldgicos). En cualquiera de los casos la convocatoria deberd establecer la
modalidad en la cual se celebrara.

El desarrollo virtual de una asamblea podra celebrarse cuando el mecanismo utilizado
garantice el normal desarrollo de la asamblea y una adecuada comunicacion entre los
asistentes; ademas, debera cumplir con las mismas disposiciones que aplican para las
asambleas presenciales.

Articulo 13.- Convocatorias.

Las convocatorias a Asamblea General seran suscritas por el Presidente de la
Organizacioén y se podran realizar en cualquiera de las siguientes formas:

1. Por oficio dirigido a cada organizacion socio, entregada por medio fisico o por
medio digital mediante envio de un correo electrénico a la direcciéon del
Representante Legal registrado en la Secretaria de la Organizaciéon o en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; o,

2. Mediante otros medios electrénicos tales como: mensajes enviados desde
aplicaciones de telefonia celular, plataformas colaborativas u otros similares, que
hayan sido previamente autorizados por el Representante para este fin. En estos
casos, se debera verificar la identidad del remitente y destinatario, y tener
constancia y confirmacion de su envio y recepcion.

Articulo 14.- Peticién de Convocatoria.

Las convocatorias se realizaran por iniciativa del Presidente de la Organizacion. Sin
embargo, las Asambleas también podran convocarse por el pedido del Consejo de
Vigilancia, el Gerente, o por al menos el 30% de los Socios. En estos casos, el solicitante
debera realizar mediante oficio, debidamente justificado, dirigido al Presidente de la
UCOAC Manabi, quien realizard la convocatoria para su celebracion en un plazo
maximo de 15 dias contados a partir de la fecha de la solicitud.

Si pese a la solicitud planteada en los términos previstos en el inciso anterior, la
convocatoria a Asamblea General no se efectuare, convocara el Vicepresidente o, en
su defecto, el Presidente del consejo de vigilancia. En todo caso, la Asamblea General
se celebrara dentro de los quince dias siguientes a la solicitud de convocatoria y sera
presidida por quien la haya convocado.

De no cumplirse lo determinado en el inciso precedente, los peticionarios podran solicitar
al Superintendente que ordene la convocatoria, sin perjuicio de las sanciones a que
hubiere lugar y, en este Ultimo caso, sera presidida por un director de debates,
designado de entre los socios representantes asistentes a la Asamblea.

Articulo 15.- Contenido de la Convocatoria.

La convocatoria contendra, al menos:
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1. Ladeterminacién de la clase de asamblea: ordinaria, extraordinaria o informativa,
especificando si se realizara de forma presencial, virtual o simultanea.

2. La direccion exacta del lugar donde se celebrard la asamblea, y cuando
corresponda la denominacion de la aplicacién o medio tecnolégico a través del
cual se realizara la asamblea general, las claves de acceso de requerirse y demas
aspectos que deban ser conocidos para este efecto;

La fecha y hora de inicio de la asamblea,;

El orden del dia con indicacion clara y precisa de los asuntos a ser conocidos o
discutidos, sin que sea permitido el uso de generalidades;

5. La direccion exacta de las oficinas donde se pone a disposicion de los socios los
documentos o informes a discutirse; o los mecanismos de acceso a la
documentacién relativa a los puntos del orden del dia de la convocatoria.

6. La firma, fisica o electrénica, del Presidente o de quien convoque; o la remision
de la convocatoria desde la cuenta de correo oficial de la Organizacion o de quien
convoque.

En las convocatorias realizadas a peticion de los Socios, Consejo de Vigilancia o
Gerente, deberan transcribirse en el orden del dia los asuntos que los solicitantes
indiquen en su peticiodn, sin que sea posible ninguna modificacion, excepto si se tratare
de asuntos contrarios a las Leyes o Estatuto.

Articulo 16.- Documentos que se trataran en la Asamblea.

La documentacion e informacion que seran tratados en la Asamblea, conforme los
puntos del orden del dia, se pondran a disposicion de los Socios, una vez publicada la
convocatoria, en los siguientes medios y formatos:

o Expediente fisico, estara a disposicion de los socios en la oficina de la UCOAC
Manabi.

e Archivos digitales, por solicitud del socio se podré remitir, al nimero telefénico o
correo electronico registrado en la UCOAC Manabi, un enlace o Link que permita
acceder al repositorio digital para su descarga o visualizacion.

Los Socios mantendran suscrito un acuerdo de confidencialidad de la informacién, con
obligaciones que perduran desde el inicio, durante y posterior al periodo de sus
funciones.

Articulo 17.- Plazo paralas convocatorias.

Las convocatorias, sin contar el dia en que se la realice, ni el dia en que se desarrollara
la asamblea, se efectuaran, al menos, con cinco dias de anticipacion.
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Articulo 18.- Requisitos de participacion.

Podran participar en la Asamblea, Gnicamente los Socios que cumplan con los requisitos
que el estatuto social y el reglamento interno sefalen para ese efecto. En caso de
contemplarse como requisito que el Socio se encuentre al dia en sus obligaciones o
dentro de los limites de mora permitidos por el reglamento interno, podra cumplir dicho
requisito hasta antes de la instalacién de la Asamblea.

Articulo 19.- Delegacion y Justificacion.

En las Asambleas se podran autorizar la participacién de un delegado debidamente
autorizado que no sea el Presidente o Gerente de una Organizacion Socia, cuando estos
altimos no puedan asistir. Para este fin se debera enviar un oficio firmado por el
representante legal con al menos 24 horas antes de realizarse la Asamblea, dirigido al
Presidente de la Organizacion justificando la inasistencia y nhombrando al delegado
quien asistira en su representacion, en forma fisica o al correo electrénico institucional
legalmente informado.

Articulo 20.- Comparecencia de funcionarios y terceros.

Se podran convocar a funcionarios y colaboradores de UCOAC Manabi, para su
participacion en uno o varios puntos tratados en el orden del dia. Durante el desarrollo
de la reunion, los funcionarios asistentes procurardn contribuir, con quien presida la
sesion y con la Administracion, en el desarrollo, explicacion o aclaracion de temas
técnicos especializados, dentro de sus competencias y ambito de conocimiento.

También se podran convocar en puntos y temas especificos a proveedores, asesores,
0 especialistas que se consideren pertinentes, para informarse o ilustrarse en forma
adecuada sobre los temas a tratar, segun la tecnicidad o complejidad de la materia.

Los invitados, sean estos funcionarios, colaboradores o terceros, podran participar de la
sesion unicamente en calidad de informantes para el tratamiento del tema que motivo
sSu convocatoria, previa autorizacion del Presidente y no tendran voto dentro de las
decisiones tomadas por la Asamblea General.

Articulo 21.- Orden del dia.

Los puntos por tratar en el orden del dia en las Asambleas Generales deben ser claros,
precisos y figurar de forma expresa, de tal manera que se discuta cada tema por
separado, facilitando su analisis y con ello se evite la votacion conjunta de temas que
deban resolverse individualmente.

La Asamblea General, una vez instalada, aprobara el orden del dia, en caso de
modificarlo debera ser aprobado por al menos las dos terceras partes del quérum. De
existir asuntos varios, solo se podra dar lectura a la correspondencia dirigida a la
entidad.
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Los cambios que se soliciten en el orden del dia deben ser argumentados con una base
sélida y objetiva, sefialando cuando corresponda, la norma legal que justifique la
mocion.

Articulo 22.- Direccion y control de desarrollo de la Asamblea.

La Asamblea General estara dirigida por el Presidente de la Organizacién y a su falta,
por el Vicepresidente. El control y registro de asistencia, quorum, tratamiento y
resoluciones de la Asamblea lo realizara el Secretario.

Articulo 23.- Constatacién de quérum.

El Secretario de la Asamblea General receptara la firma de los asistentes conforme
vayan integrandose a la asamblea, hasta la hora de inicio, momento en que informara
al presidente la existencia o no del quérum correspondiente.

En la Asamblea General con participacion virtual, el Secretario se encargara del registro
de los asistentes a través de confirmacion por correo electronico el que correspondera
al registrado en la entidad conforme vaya integrandose a la Asamblea hasta la hora de
inicio. El Secretario con el registro efectivo de los asistentes, hara conocer la constancia
0 no del quérum reglamentario, lo que seré informado al Presidente.

Las Asambleas obligatoriamente se efectuaran con mas de la mitad de sus integrantes.
De no existir quérum a la hora sefialada en la convocatoria, se esperara una hora para
llegar al quérum minimo; en caso de no alcanzarlo, deberd realizarse una nueva
convocatoria y se aplicara igual procedimiento. La nueva convocatoria se realizara en
un plazo méximo de 5 dias, y la fecha de la Asamblea se realizara en un plazo maximo
de 15 dias, en ambos casos el plazo se contar4 desde la fecha de la Asamblea
suspendida.

Articulo 24.- De lainstalacion de la asamblea general.

Corresponde al Presidente de la Cooperativa, en el dia y hora sefialados en la
convocatoria, instalar la Asamblea General.

En caso de que el Presidente no instalare la Asamblea General, a pesar de existir el
quorum a la hora sefalada, lo podra hacer el Vicepresidente haciéndose constar el
particular en el Acta.

En caso de que no haya Presidente o Vicepresidente y exista el nimero minimo de
instalacion de la Asamblea General, presidiran en el siguiente orden: un vocal del
Consejo de Administracion o el Presidente del Consejo de Vigilancia.

Articulo 25.- Diferimiento y reinstalacion.

La Asamblea General ya instalada podra ser suspendida o diferida, por una sola vez,
con el voto de la mayoria de los asistentes y debera ser reinstalada en un plazo maximo
de diez dias, para continuar con el tratamiento del mismo orden del dia.
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Articulo 26.- Procedimiento Parlamentario.

El tratamiento de cada punto del orden del dia se desarrollara en funcién del
procedimiento parlamentario que se describe a continuacion:

1) Enunciacion del punto de orden a tratar:

El Presidente solicita por intermedio del Secretario se de lectura al punto de orden del
dia que sera tratado.

2) Exposicién y motivaciones:

El Presidente procede a dar una breve introduccion del tema tratado, y en caso de ser
necesario invita a la parte interviniente o promovedora del tema para su exposicion.

El expositor de tema procede con su desarrollo, pudiendo utilizar recursos audiovisuales
y herramientas para recoger opiniones o inquietudes de los representantes, sin perjuicio
de aplicar los procedimientos propios de deliberacién y votacion establecidas en el
presente Reglamento.

Es obligatorio por parte del expositor del tema, concluir con un espacio de preguntas y
respuestas del tema tratado. Donde solo se permitir4 realizar preguntas y solicitar
aclaraciones, y al expositor responderlas en forma especifica. Finalizado el espacio de
preguntas y respuestas, se procede al cierre de la exposicion y motivacion del tema, y
se da paso a las propuestas de mociones y deliberaciones.

3) Mociones y Debates:

La presentacion de una mocién, entendida como el proyecto de resolucion, podra ser
presentada por un Representante de una socia, Vocal de Consejo de Administracion o
Vocal del Consejo de Vigilancia.

El Presidente da paso a la presentacion de la mocién sobre el tema tratado. La mocién
sera concreta y especifica sobre el punto de orden tratado y aprobado, y debera contar
con el apoyo de al menos un representante.

El Presidente califica la mocién, observando que el pedido no esté en contradiccion con
las Leyes, el Estatuto, el Reglamento Interno y otras normas internas; de ser necesario
recurrira al criterio del Procurador o Asesor legal de la Organizacion. Comprobada la
legalidad de la mocion, se pone en consideracion de los asistentes y entra
inmediatamente al debate. No se puede considerar dos mociones al mismo tiempo.

Los representantes solicitaran ordenada y respetuosamente la palabra al Presidente
para poder intervenir. El Presidente anunciara el orden de intervencion.

La intervencion de cada representante de la asociada no excedera los cinco minutos, y
no podra leer su razonamiento al menos que se trate de una cita breve cuyo texto sea
indispensable para fundamentar su exposicion.
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Una vez que le fuere autorizada la participacion, el representante de la asociada
intervendra poniéndose de pie, en los casos que esté en capacidad de hacerlo,
respetando el tiempo establecido para su participacién. Quien preside la asamblea
concederd la palabra en el orden en que se le hubiere solicitado, procurando alternar
las intervenciones de los representantes que impugnan, con los representantes que
sostienen o apoyan la tesis en discusion.

El Representante de la asociada que es autorizado a intervenir no podra ser
interrumpido, salvo el caso de quebrantamiento de las normas parlamentarias, o por
expresarse en términos inadecuados, o si se desviara del asunto tratado en el debate,
en este caso serd llamado al orden por quien preside la asamblea, lo cual podra
realizarlo de oficio o a peticién de cualquier representante asistentes.

Ningun Representante de una asociada podra hablar mas de dos veces sobre el mismo
tema, si la discusién de un asunto se suspendiere para continuarlo en otra sesion, el
Representante que hubiere hecho uso de la palabra sobre un asunto, no podra intervenir
nuevamente.

Cuando el Presidente juzgare que un asunto ha sido discutido suficientemente, previo
anuncio, podra dar por terminado el debate y ordenara que se proceda a resumir, y de
ser posible consensuar los temas debatidos. Agotado este procedimiento, la mocion
debe votarse de inmediato, a menos que quien la propusiere la retire 0 acepte una
modificacién; y, en cualquier caso, se votara en un solo acto con la mocién alternativa.

4) Tipos de mocion:

a) Mocién principal.- Es la propuesta tratada, sobre la cual se debe resolver en
concordancia con el tema debatido. Es la mocion original que dio inicio al debate.

b) Mocién de enmienda.- Agrega o quita conceptos de la mocion principal sin cambiar
su contenido basico.

c) Mocién sustitutiva.- Sustituye la mocién principal, luego de un consenso o
conciliacion, manteniendo su objetivo principal.

d) Mocidén de reconsideracion.- Propone rever la mocion principal, una propuesta que
debe ser rectificado exceptuando aquellas resoluciones que por su indole no admite
revisiones de ninguna naturaleza. La mocion de reconsideracion, para que surta
efecto, debe contar con el respaldo de las dos terceras partes de los representantes
asistentes a la Asamblea.

e) Mocion de orden.- Sirve para llamar la atencion a quién dirige la Asamblea cuando
no se observan las normas parlamentarias. Cualquiera de los asistentes,
representantes de las asociadas o vocales de los Consejos, podra proponerla, no
requiere apoyo. Es obligacion del Presidente suspender el curso de la Asamblea,
para conocer cuél es la observacion, y rectificar si hay lugar a ello. De no haber
razon continuard con el desarrollo de la sesion, pero si se insiste en la reclamacion
se puede apelar a la sala, la que tendra la ultima palabra al respecto para lo cual
debera someterse a votacion que sera resuelta con la mayoria absoluta de los
representantes de las asociadas.
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Articulo 27.- Votaciones y Resoluciones.

Cada Cooperativa socia tendra derecho a un voto, debiendo estar al dia en los aportes
con la Unién de Cooperativa de Ahorro y Crédito UCOAC MANABI

Las resoluciones de la Asamblea General se tomaran con el voto favorable de mas de
la mitad de los asistentes, salvo otro tipo de mayoria previsto en las Leyes o el Estatuto.
En caso de empate, el Presidente tendra voto dirimente.

Adoptada una resolucion, con la mayoria legal o estatutaria y existiendo el quérum
exigido, tendr& plena validez; sin que le afecte una posterior falta de quérum.

En las resoluciones de Asamblea General con participacion virtual, en las que se
requiera de votacion secreta, se dispondran de procedimientos idoneos y seguros que
permitan garantizar su efectivo cumplimiento, para lo cual hara uso de servicios de voto
electrénico a o su similar, en cuyo caso los responsables de verificar esta informacion
deberan guardar reserva de esta informacién, y los resultados seran registrados con los
respectivos respaldos y anexados a las actas e incorporados a los libros
correspondientes.

Antes de tomar la votacion, el Secretario debera informar a los comparecientes que las
abstenciones se sumaran a la mayoria de votos simples que se compute en la votacion,
y que al momento de votar no procede plantear modificaciéon a la mocién.

Los miembros de los consejos, comités y comisiones, tendran Unicamente derecho a
voz informativa, en la aprobacion de sus informes, 0 en asuntos en que se juzgue su
posible responsabilidad por infracciones legales o estatutarias.

La eleccion y remocion de directivos o gerente y la exclusion de socios, se efectuara
mediante votacién secreta. Para los demas casos la votacién realizara en forma
nominal.

En la votacion nominal el Secretario de la Asamblea llamara a los representantes
asistentes, de uno en uno, en voz alta, para que ejerzan su derecho de voto, de manera
gue el voto de cada uno pueda ser oido y entendido por todos.

También se podra recurrir a votacion unadnime, para este caso el Presidente o Director
de la sesion debera poner en consideracion de los representantes, si alguien salva su
voto 0 no esté de acuerdo con la mocién por unanimidad, y solo en el caso de no existir
desaprobaciones, se registrara voto unanime, con el 100% de votos validos en favor de
la mocién presentada.

Se proclamara los resultados de la votacion, dejando constancia del nimero de votos a
favor, votos en contra, y las abstenciones respecto de cada mocién. Cuando se trate de
votaciones para elegir dignidades, tales como a los Vocales de los Consejos, se
contabilizaran votos nulos y blancos. Las abstenciones, asi como los votos nulos y
blancos, se sumaran a la mayoria numérica, luego de considerar el voto dirimente del

Presidente, cuando el caso lo amerite.
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Articulo 28.- Impugnacion de Resoluciones.

La impugnacion de una resolucion podra ser efectuada Unicamente por los
representantes de las asociadas que constan en el registro de asistencia, y votaron en
la mocidn sobre la resolucidon que se impugne, ante la Superintendencia, dentro de
término de cinco (5) dias contados desde la fecha en que se celebrd la asamblea
general.

La Superintendencia podra dejar sin efecto las resoluciones de la Asamblea General
cuando, habiendo sido impugnadas dentro del término previsto; y, luego de sustanciado
el procedimiento administrativo correspondiente, se verifique cualquiera de las
siguientes circunstancias:

1. La Asamblea General se hubiere reunido sin el quérum legal o reglamentario;

2. Las resoluciones se hubieren adoptado sin cumplir con el procedimiento
parlamentario establecido en las Leyes, el presente Reglamento u otra
reglamentacioén interna aprobada por la Asamblea General,

3. Las resoluciones fueren incompatibles con el objeto social de la UCOAC Manabi;
o,

4. El asunto tratado no constare expresamente en el orden del dia, salvo que se
verifique la modificacion de este.

Articulo 29.- Aprobacion de actas y resoluciones.

Las actas constituyen la resefia escrita, fehaciente y auténtica del o los asuntos tratados,
seran redactadas en espafol y aprobadas en la misma sesion.

Finalizado el tratamiento de los puntos del orden del dia de la Asamblea General, la
Presidencia dispondré un receso para la redaccion por Secretaria, de las Resoluciones
aprobadas; concluida la redaccion, la Presidencia reiniciara la reunion disponiendo que
por Secretaria se de lectura al texto del Acta y las Resoluciones, las mismas que seran
ratificadas en su contenido por los participantes.

Las resoluciones aprobadas son de cumplimiento obligatorio desde la fecha en que se
celebro la Asamblea General, excepto aquellas que, para entrar en vigencia, requieran
la aprobacién del organismo de control.

Las actas deberan estar foliadas y asentadas en un archivo, llevaran las firmas del
Presidente y del Secretario, y cuando corresponda por el Director de Debate. Dichas
actas, junto con la lista firmada de asistentes y el expediente certificado con los
documentos sobre los temas tratados.

Las resoluciones aprobadas son de cumplimiento obligatorio desde la fecha en que se
celebro la asamblea.
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Articulo 30.- Contenido de actas.
Las actas de la Asamblea contendran, al menos lo siguiente:

1) Ladenominacion completa de la Organizacion, el lugar, fecha y hora de inicio y la
clase de asamblea;

2) Los nombres, apellidos y firmas de quienes actuaron como presidente, del director
de debates cuando corresponda, y del secretario. Se podra utilizar la firma
electronica;

3) La constatacion de quérum, indicando el nimero de socios asistentes en cada
modalidad, fisica y virtual. Se adjuntara el listado de los asistentes debidamente
firmado, y el registro que justifique la participacion virtual;

4) Elorden del dia:

5) Elresumen de los debates;

6) Eltexto de las mociones;

7) Los resultados de las votaciones;

8) La horade clausura de la asamblea; vy,

9) La constancia de aprobacion del acta, sea con o sin modificaciones, incluida a
continuacion las firmas del Presidente, del Director de debates cuando
corresponda, y Secretario.

Articulo 31.- Deberes.

Las Organizaciones Socias y sus representantes, integrantes de la Asamblea General,
actuardn de acuerdo con lo establecido en las Leyes, el Estatuto, y el Reglamento
Interno, y cumpliran con:

1) Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento de Buen Gobierno;

2) Garantizar el ejercicio de los derechos y vigilar el cumplimiento de las obligaciones
de las Organizaciones Socias de la UCOAC Manabi;

3) Garantizar la participacion y voto de las Organizaciones Socias en los procesos
electorales para elegir a los representantes;

4) Garantizar en todo momento el debido proceso y derecho a la defensa sobre
cualquier proceso interno de sancion, exclusiéon o remocion;

5) Garantizar el derecho de participacion en los beneficios y servicios que brinde la
UCOAC Manabi a sus Socios;

6) Conocer sus atribuciones, obligaciones, requisitos para el ejercicio de su cargo y
prohibiciones contenidas en el Estatuto social, el Reglamento Interno, Reglamento
de Elecciones, y deméas normativas conexas, a efecto de dar cumplimiento;

7) Elegir diligentemente a los vocales que integraran los Consejos, de entre los
representantes de las Organizaciones Socias, observando que éstos cumplan con
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los requisitos para ser tales, y que tengan la disposicién de dirigir la entidad con
honestidad y eficiencia, de conformidad a lo establecido en el marco legal vigente;

8) Evaluar al menos anualmente, la efectividad del plan estratégico, plan operativo y
presupuesto aprobado por el Consejo de Administracién. La evaluacion sera
puesta en conocimiento del Consejo de Administracion a fin de que tome las
decisiones que sean menester; y,

9) Establecer la normativa interna que regule el proceso de resolucion de conflictos
entre Socios, Directivos y Administradores de la UCOAC Manabi.

Articulo 32.- Prohibiciones.

Los representantes de las Organizaciones Socias integrantes de la Asamblea General,
ademas de lo sefalado en la Ley, el Reglamento de la Ley, el Estatuto Social, tendran
prohibido lo siguiente:

1) Incluir puntos del orden del dia que no hayan constado en la Convocatoria.

2) Resolvertemas que, segun las Leyes, Reglamentos, Estatutos y demas normativa
interna, no sean de su atribucion.

3) Resolver o solicitar la entrega de dietas, bonos u otros beneficios prohibidos por
la normativa vigente.

4) Conocer y resolver documentos que no hayan constado en el expediente puesto
en su conocimiento previo a la realizacién de la Asamblea General.

5) Asumir funciones determinadas para el Consejo de Administracién, Consejo de
Vigilancia o Gerencia; sin perjuicio que pueda dictar politicas dentro del &mbito de
sus atribuciones.

6) Incluir y tratar un punto del orden del dia denominado “Asuntos Varios”; en su
reemplazo se podra incluir el de: “Lectura de correspondencia” en el que se
conoceran comunicaciones sobre los cuales la Asamblea General no podra tomar
resolucién, sino avocar conocimiento; en este punto no ingresan las
comunicaciones de organismos de control, los que, de existir, deberan ser tratados
como puntos del orden del dia especificos.

TITULO 5. : DE LOS CONSEJOS Y LA GERENCIA

CAPITULO I Seccion I: DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 33.- Del Consejo de Administracion.

Es el érgano colegiado encargado de la direccion estratégica de la organizacion, le
corresponde establecer las politicas institucionales, supervisar la gestién de la gerencia
y garantizar el cumplimiento de los objetivos definidos por la Asamblea General. Se
integrar4 por cinco vocales principales con sus respectivos suplentes, elegidos
democréticamente en Asamblea General, de conformidad con lo establecido en la
normativa vigente y en el Reglamento de Elecciones de la UCOAC Manabi.
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El Consejo de Administracion tendrd la responsabilidad de velar por su propio
desempenio, y el cumplimiento de sus funciones y competencias designadas. En el
Marco de las practicas de Buen Gobierno cumplird al menos con lo siguiente:

1) Designar alos miembros del Comité de Buen Gobierno y coordinar su capacitacion
para cumplir sus funciones.

2) Presentar a la Asamblea General, al menos una vez al afio, un informe de
actividades sobre su gestion y cumplimiento de responsabilidades.

3) Realizar un estricto seguimiento a los principios y valores cooperativos, politicas y
medidas de Buen Gobierno contenidos en el presente Reglamento, asegurando
su adopcién, cumplimiento e implementacion y buscando el desarrollo progresivo
de mejores estdndares en la materia que sean compatibles con la cultura y filosofia
de la UCOAC Manabi.

4) Implementar adecuados sistemas de control interno, gestibn de riesgos
financieros, operativos, seguridad de la informacion y lavado de activos, que
cumplan con las disposiciones exigidas en las hormas dictadas por los organismos
de regulacion y control.

5) Asegurar que la organizacién cuente con un sistema de informacién gerencial
integro, confiable y que permita tomar decisiones oportunas y adecuadas.

6) Aprobar con una politica formal de revelacion y tratamiento de informacién que
considere los requerimientos legales y disposiciones exigidas en las normas
dictadas por los organismos de regulacién y control.

CAPITULO II: Seccion Il: DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 34.- Del Consejo de Vigilancia.

El Consejo de Vigilancia es el érgano permanente de control de la organizacion;
responde a las directrices de la Asamblea General y no tiene poder de veto sobre las
decisiones del Consejo de Administracién o del Gerente. Las atribuciones y funciones
se desarrollan de acuerdo con lo dispuesto en la Leyes, el Estatuto y la Reglamentacion
interno de la UCOAC Manabi.

En el Marco de las préacticas de Buen Gobierno cumpliré al menos con lo siguiente:

1) Conocer los informes sobre hallazgos de control internos y gestion de riesgos
emitidos por los Auditores: Externo, Interno y de la Superintendencia, asi como
conocer las estrategias y planes de accion, decididos por la Administracion para
solventar o corregir tales hallazgos, e informarse del estado de su cumplimiento.

2) Conocer las Resoluciones del Consejo de Administracion y su implementacion por
parte del Gerente.

3) Cuando elabore informes de control interno de la organizacion o conozca de
informes de Auditoria Interna, Auditoria Externa o de los organismos de control,
debera garantizar el derecho a la defensa de los vocales, funcionarios o
colaboradores a quienes se haga mencion en los mismos, otorgandoles un plazo
de al menos cinco dias laborables, para que presenten descargos.
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4) Incluir en los informes relacionados al control interno, un resumen de los
descargos que presenten los vocales, funcionarios, o colaboradores, aunque
éstos no sean considerados relevantes.

5) Para que el Consejo de Vigilancia presente a la Asamblea General observaciones
relacionadas con las actuaciones del Consejo de Administracion, deberd haber
cumplido el siguiente procedimiento:

v" Requerir mediante oficio al Consejo de Administracion, explicacién puntual
sobre el aspecto que a criterio del Consejo de Vigilancia no cumpliria con la
normativa vigente o que podria afectar a los intereses institucionales; dicho
organismo vocal tendra la obligacion de conocer el requerimiento en la
siguiente reunidn que realice y dar respuesta dentro del término de cinco dias
posteriores a la realizacion de esta.

v' Si la respuesta dada por el Consejo de Administracién no desvirtuase el
requerimiento realizado por el Consejo de Vigilancia, lo hara saber por escrito,
detallando los aspectos que en su criterio no han sido contestados, para que
presente sus argumentos en el término de cinco dias adicionales; una vez
recibida la respuesta y si a criterio del Consejo de Vigilancia, en forma
unanime decidiere que no hubo una contestacion satisfactoria, procedera a
incluir en un Informe que se presentara en la siguiente Asamblea General,
para que dicho cuerpo colegiado conozca el tema y lo resuelva en ultima
instancia.

CAPITULO lIl: Seccion Ill: FUNCIONAMIENTO DE LOS CONSEJOS

Articulo 35.- Deberes de los vocales.

Ademas de las obligaciones establecidas en las Leyes, el Estatuto, y el Reglamento
interno, los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, deben cumplir lo
siguiente:

1) Exigir el cumplimiento de las normas del presente reglamento.

2) Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando el derecho y trato
equitativo de los socios, clientes y usuarios.

3) Informar sobre las situaciones de conflicto de interés en los asuntos que les
corresponda decidir, y abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente
constancia.

4) Velar por el cumplimiento de las Leyes, El Estatuto y la Reglamentacion interna.

5) Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones.

6) Promover la aplicacion de politicas de buen gobierno cooperativo adoptadas por
la organizacion.

7) Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran sus deberes.
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Articulo 36.- Prohibiciones de los vocales.

Ademas de las inhabilidades y prohibiciones establecidas en las Leyes, Estatuto, y
Reglamentacion interna los Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
estan prohibidos de:

1) Estar vinculados directa o indirectamente a la UCOAC Manabi con colaboradores,
asesores, contratistas o proveedores.

2) Intervenir en las actividades de ejecucion que correspondan al gerente o a las
areas operativas de la organizacion.

3) Dar 6rdenes a funcionarios, colaboradores, auditores de la organizacion o
solicitarles informaciéon directamente, sin respetar los procesos y canales
autorizados.

4) Manipular, difundir, o utilizar en beneficio propio y/o ajeno, la informacién
confidencial de uso interno a la que tengan acceso.

5) Utilizar cualquier medio de intimidacion, influencia o presion para obtener
beneficios propios.

6) Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la
UCOAC Manabi.

Articulo 37.- Proceso de nominacion.

El proceso de nominacion para ocupar las vocalias de los consejos de Administracion y
Vigilancia se llevard a cabo de manera democratica, participativa, transparente e
inclusiva, permitiendo que todos los representantes de las organizaciones asociadas
elegibles e idéneos, que cumplan con todos los requisitos legales, reglamentarios y los
perfiles idéneos, tengan la oportunidad de postularse y participar activamente en las
elecciones, de conformidad con el procedimiento establecido en el Reglamento de
Elecciones.

Las nominaciones deberan contemplar los conceptos de equidad de género para
garantizar una adecuada representatividad.

El periodo de duracion para el ejercicio del cargo de los vocales de los consejos regira
a partir del registro del nombramiento en la Superintendencia, hasta tanto continuaran
en sus funciones los personeros cuyo periodo esté feneciendo. El registro del
nombramiento de los vocales electos debera realizarse antes de que el periodo de
duracion de los vocales salientes haya terminado, es decir, que se encuentre
feneciendo, lo que implica que de ningdn modo las directivas podran prorrogarse por
periodos superiores para el que fueron electos.

Articulo 38.- Eleccion de Dignidades de los Consejos.

Los Consejos de Administracion y Vigilancia elegirdn entre sus miembros a un
Presidente y un Secretario; en el caso del Consejo de Administracion también elegiran
a un Vicepresidente.
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El Presidente, Vicepresidente y el Secretario del Consejo de Administracion lo seran
también de la UCOAC Manabi. El Vicepresidente suplird en sus funciones al Presidente
por ausencia temporal, conforme los lineamentos del Estatuto Social y el Reglamento
de Buen Gobierno.

La eleccién de las dignidades de ambos consejos se elegird mediante votacion secreta
o0 por votacién nominal. Los Vocales de los Consejos al iniciar el punto de orden sobre
la eleccién de cada dignidad acordaran o resolveran sobre el sistema de votacién que
realizaran, observando lo siguientes.

1) Dignidades a elegir.- Cada dignidad se elegird en forma independiente, donde
cada vocal tendra un voto.

2) Candidatos.- Para que un vocal pueda postularse como candidato a una dignidad
especifica, debera haber un proponente, que podra ser el mismo interesado en
ser candidato, y ser apoyado por al menos un vocal diferente al proponente.

3) Tipo de eleccion.- Cuando haya mas de un candidato para una dignidad
especifica, se realizara por votacion secreta.

4) Votaciéon nominal.- En la votacién nominal el Secretario de la Asamblea llamara a
los representantes asistentes, de uno en uno, en voz alta, para que ejerzan su
derecho de voto, de manera que el voto de cada uno pueda ser oido y entendido
por todos.

5) Votacion Secreta.- El Presidente y Secretario organizaran el disefio manual de
papeletas fisicas y un anfora donde depositaran el voto secreto. En caso de que
exista un empate entre dos candidatos, se procedera a realizar una nueva
votacion con los finalistas. No se aceptaran votos nulos ni blancos.

6) Proclamacion de resultados.- Concluida la votacion se proclamara al candidato
elegido con el numero de votos obtenidos.

Articulo 39.- De la convocatoria a las sesiones de los Consejos.

Las convocatorias a las sesiones de los Consejos las suscribirdn sus respectivos
Presidentes, respetando el tiempo minimo y consideraciones establecidas en el
Estatuto.

La convocatoria se la podra realizar por cualquiera de los siguientes medios:

e Medio fisico, con un oficio o formato de convocatoria. El Vocal convocado firmara
la recepcién del documento, registrando el dia de recepcién, en caso de no
registrar la fecha de recepcién se entendera que la recibié en la misma fecha de
emision de la convocatoria; o,

e Medio electrénico, con el envio de un correo electronico desde la cuenta de correo
registrada de los presidentes o secretaria de la UCOAC Manabi, hacia las cuentas
de correos registradas por los vocales convocados. En estos casos se considera
la misma fecha de envio como fecha de recepcién de la convocatoria.
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La convocatoria contendra, al menos:

1) La clase de sesion, que podra ser ordinaria o extraordinaria, especificando si se
realizara de forma presencial, virtual o en forma simultdnea por ambos medios.

2) Lugar, fecha, dia, hora de la sesion, y cuando corresponda la denominacion de la
aplicacion o medio tecnoldgico a través del cual se realizara la reunién, las claves
de acceso de requerirse y demas aspectos que deban ser conocidos para este
efecto;

3) El orden del dia con indicacién clara y precisa de los asuntos a ser tratados, sin
que sea permitido el uso de generalidades;

4) Los mecanismos o medios por el cual se conoceran o entregaran a los vocales de
los consejos la documentacion relativa a los puntos del orden del dia.

5) Lafirma, fisica o electrdnica, del presidente o de quien convoque; o la remision de
la convocatoria desde la cuenta de correo oficial de la entidad o de quien
convoque.

Articulo 40.- De las reuniones por medios digitales o virtuales.

Los vocales de los Consejos podran participar legalmente y ejerceran su derecho a voz
y voto en las sesiones realizadas a través de medios telefénicos, internet u otros
mecanismos virtuales o digitales, siempre que los mismos permitan al vocal conocer en
tiempo real lo que se discute en la reunién y a su vez le permita expresar sus opiniones
y votacion en ese momento.

En las actas de la reunion se haré constar el particular y siendo valida su participacion
por lo que tendra derecho a recibir el valor correspondiente a las dietas.

Articulo 41.- Orden del dia de las sesiones de los Consejos.

Los puntos para tratar deben ser claros, precisos y figurar de forma expresa tanto en la
convocatoria como en el acta de sesion, de tal manera que se discuta cada tema por
separado facilitando su analisis. Segun el medio de convocatoria, se anexara en digital,
cuando se envie por correo electronico, o copia en papel, cuando se realice la
convocatoria mediante medio fisico, los documentos e informes relacionados con los
puntos a tratarse o en su defecto se indicara la forma de acceder a ellos.

En las sesiones de los Consejos, una vez instalada, se aprobara el orden del dia, en
caso de modificarlo debera ser aprobado por los vocales que conforman el quérum de
la sesion. De existir asuntos varios, solo se podra dar lectura a la correspondencia
dirigida a la entidad.

Articulo 42.- Requisitos para participar en las sesiones de los Consejos.

Los requisitos para poder participar en las sesiones de los Consejos seran los
siguientes:
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1) Estar registrado y calificado como vocal del Consejo ante la Superintendencia;

2) No encontrase inmerso en un proceso de remocién, en calidad de vocal del
Consejo o de exclusién en calidad de socio de la organizacion;

3) Noincurrir en inhabilidades y cumplir con los requisitos, establecidos en las Leyes,
el Estatuto y el Reglamento Interno.

Articulo 43.- Quorum de las sesiones de los Consejos.

El quérum de las sesiones de los Consejos se constituird por lo menos el ochenta por
ciento (80%) de vocales principales o suplentes principalizados previo a su actuacion.
De no existir quérum a la hora sefialada en la convocatoria, se esperard una hora para
llegar al quérum requerido; en caso de no alcanzarlo, debera realizarse una nueva
convocatoria y se aplicara igual procedimiento.

Los secretarios de los Consejos receptaran las firmas de los asistentes a través de un
anexo al acta de la sesion, que al menos contendra un listado con los nombres,
apellidos, y firma de los asistentes, asi como las calidades en las que comparecen a la
sesion.

En los casos de participacion virtual, los secretarios se encargaran del registro de
asistentes a través de confirmacién por medio de envio de un correo electrénico o
registro de participacion en un formulario llenado en linea. El secretario con el registro
efectivo de los asistentes hara conocer al Presidente la constancia o no del quérum
reglamentario.

Articulo 44.- Comparecencia de funcionarios, colaboradores y terceros a las
sesiones de los Consejos.

El Gerente asistira, obligatoriamente, a las sesiones de los Consejos, con voz
informativa, salvo que dichos Consejos excepcionalmente dispongan lo contrario.

También se podran convocar en puntos y temas especificos a funcionarios,
colaboradores, o terceros expertos en los temas tratados, segun la tecnicidad o
complejidad de la materia. Durante el desarrollo de la reunién, asistentes tendran voz
informativa, procuraran contribuir, con quien presida la sesion y con la Gerencia, en el
desarrollo, explicacién o aclaracion de temas técnicos especializados, dentro de sus
competencias y ambito de conocimiento.

Articulo 45.- Desarrollo de las sesiones de los Consejos.

Los Consejos podran sesionar de forma presencial, virtual, o en forma simultaneas con
ambas modalidades; ordinariamente por lo menos una vez al mes, y
extraordinariamente cuando lo convoque el Presidente del respectivo Consejo.

Las sesiones ya instaladas podran ser suspendida o diferida, con el voto de al menos

tres de sus miembros asistentes y debera ser reinstalada en un plazo méaximo de diez

dias, para continuar con el tratamiento del mismo orden del dia.
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Las sesiones estaran dirigidas por el Presidente del respectivo Consejo, y a su falta por
el Vicepresidente en el caso del Consejo de Administracion. El control y registro de
asistencia, quorum, tratamiento y resoluciones lo realizard el Secretario del respectivo
Consejo.

De las sesiones de los Consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el
Secretario 0 quienes actien como tales, considerando que el acta debe contener el
guoérum, mociones, debates, resoluciones y listado de asistencia.

Articulo 46.- Votaciones y Resoluciones en sesiones de los Consejos.

Las resoluciones de los Consejos se tomaran con al menos el voto favorable de tres
vocales asistentes. Los votos de los vocales seran a favor o en contra y no habra
abstenciones, salvo que se traten temas que impliquen conflicto de interés. En caso de
empate, el asunto se sometera nuevamente a votacion y de persistir el mismo, el
Presidente tendra voto dirimente.

La votacion se realizara en forma nominal. Para tal efecto el Secretario nombrara a cada
vocal asistente para que exprese su voto.

También se podra recurrir a votacion unanime, para este caso el Presidente o Director
de la sesion debera poner en consideracion de los vocales asistentes, si alguien no esta
de acuerdo con la mocién por unanimidad, y solo en el caso de no existir
desaprobaciones, se registrara voto unanime, con el 100% de votos validos en favor de
la mocion presentada. Se proclamara los resultados de la votacion, dejando constancia
del niumero de votos a favor, votos en contra, respecto de cada mocion.

En los casos de seleccion del gerente y el subrogante, cuando exista mas de un
candidato, y en el caso de remocion de estos se realizara por votacion secreta.
Articulo 47.- Actas de las sesiones de los Consejos.

Las actas seran redactadas en espafol, deberan estar foliadas y asentadas en un
archivo, llevaran las firmas del Presidente y del Secretario. Dichas actas, junto con la
lista firmada de asistentes y los documentos certificados sobre los temas tratados,
constituirdn el expediente de la sesion, que serd custodiado por el Secretario del
respectivo Consejo.

Las actas contendran, al menos lo siguiente:

1) Ladenominacion completa de la organizacion, el lugar, fecha y hora de inicio y la
clase de sesion;

2) Losnombres, apellidos y firmas de quienes actuaron como presidente y secretario.
Se podra utilizar la firma electrénica;

3) La constatacién de quérum, indicando el nimero de vocales asistentes en cada
modalidad, fisica y virtual. Se adjuntara el listado de los asistentes debidamente
firmado, y el registro que justifique la participacion virtual,

4) El orden del dia:

5) Elresumen de los asuntos tratados;

6) Eltexto de las maociones; )
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7) Los resultados de las votaciones;

8) Lafechay hora de clausura de la sesion;y,

9) La constancia de aprobacion del acta, incluida a continuacion las firmas del
presidente, del secretario, y de los vocales asistentes a la sesion.

Articulo 48.- Impugnacién de las resoluciones adoptadas por los Consejos.

Las resoluciones adoptadas por los Consejos seran impugnadas mediante el proceso
de Resolucion de Conflictos o a través de los métodos alternativos de solucion de
controversias, si estos no se hubieren solucionado por estas vias, los socios o quienes
se sientan afectados, podran presentar la impugnacion ante la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, dentro del término de cinco dias, contados desde el dia
siguiente habil a la fecha de suscripcion del acta de imposibilidad de acuerdo.

Articulo 49.- De las Resoluciones Ad Referéndum.

Cuando la UCOAC MANABI necesite que el Consejo de Administracién adopte una
resolucion sobre un tema de trdmite urgente y aquella no pueda realizarse en forma
inmediata, podré optar por la adopcién de una Resolucion Ad Referéndum que consistira
en que la Gerencia General se comunicard con la Presidencia del Consejo de
Administracion, le explicara los antecedentes y la resolucion que requeriria la Institucion,
para que si lo acepta, se proceda a comunicar con los demas vocales del Consejo de
Administracion y obtener, de al menos la mayoria de los integrantes, su aceptacion, la
gue debera expresarse a traves de correos electronicos.

La decision asi adoptada estara vigente desde el momento en que existan los correos
de ratificacién de la mayoria de vocales del Consejo de Administracion.

En la siguiente reunién del Consejo de Administracion, la Presidencia informaréa sobre
la resolucién y su ejecucion, con lo que la misma quedara ratificada.

Articulo 50.- De lainoperancia de los Vocales de los Consejos.

Se presumird inoperancia y perderan la calidad de vocales del Consejo de
Administracion o de Vigilancia, luego de aplicar el respectivo proceso de remocion,
cuando:

a) Los vocales de los Consejos, sin justificacion, no asistieren a tres sesiones
consecutivas, 0 seis no consecutivas durante un afo.

b) Los vocales de los Consejos, que, habiendo asistido a la reunion, la dejaren sin
guorum e impidieren el funcionamiento de su respectivo Consejo en tres sesiones
consecutivas, 0 seis no consecutivas durante un afo.

Articulo 51.- Induccién y capacitacion de los Vocales de los Consejos.

Los Vocales de los Consejos de Administracion o Vigilancia recibiran capacitacion con
asistencia obligatoria de acuerdo con la normativa vigente, sobre sus funciones y
responsabilidades.
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Articulo 52.- Acceso alainformacién de los Vocales de los Consejos.

Los vocales de los Consejos tendran acceso a la informacion necesaria para ejercer sus
funciones, sin embargo, tendran en cuenta y respetaran las politicas aprobadas por la
Administracién sobre clasificacién y uso de informacion.

Los Auditores Interno y Externo tendran independencia de acudir al llamamiento de los
Consejos y proporcionar informacion requerida, bajo su responsabilidad y cumpliendo
las politicas aprobadas por la Administracion sobre clasificacion y uso de informacién.

Articulo 53.- Evaluacién alos Vocales de los Consejos.

Al menos de forma anual, la Asamblea General evaluara el desempefio de los Consejos
de Administracion y Vigilancia.

El Consejo se sometera a una autoevaluacion, cuyos resultados seran presentados a la
Asamblea cuando presenten sus informes anuales de gestion, que consideraran los
siguientes aspectos:

Para el Consejo de Administracion:

a) Efectividad del plan estratégico y plan operativo.
b) Eficacia del presupuesto aprobado.
c) Nivel de participacion y asistencias en las sesiones del periodo.

Para el Consejo de Vigilancia:

a) Cumplimiento del Plan anual de trabajo.

b) Nivel de cumplimiento de planes de accion sobre los hallazgos y observaciones
recibidas sobre la gestion del Consejo de Vigilancia.

c) Nivel de participacion y asistencias en las sesiones del periodo.

Las evaluaciones permiten establecer planes de accién u oportunidades de mejora de
los elementos necesarios para mejorar la gestién de la organizacion.

Articulo 54.- Inasistencias y justificaciones a las sesiones de los Consejos.

El Reglamento interno establecera las causas de justificacion de inasistencias a las
sesiones de los Consejos, asi como el término para formularlas, sus formas de
comprobacion, evitando que las justificaciones se conviertan en un impedimento para la
realizacion de las sesiones.

Si un vocal convocado no justifica su inasistencia, podra ser removido de sus funciones
por inoperancia.

Las inasistencias injustificadas a las sesiones de los Consejos de Administracion y
Vigilancia se dividiran entre consecutivas y no consecutivas.
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a) Se entienden como inasistencias injustificadas consecutivas, a aquellas derivadas
de sesiones convocadas o que, no siendo convocadas, tengan una frecuencia
periddica continla establecida para su celebracién en la normativa vigente, sin
gue se tenga ninguna evidencia de su actuacion. Se entendera como periddica y
consecutiva aquella sesién convocada una después de otra e inmediatamente
ulteriores, asi como a periodo continuo de acuerdo con lo establecido en el
Estatuto o la norma correspondiente, sin importar si éstas son ordinarias,
extraordinarias u otro tipo establecido en la normativa interna de la entidad; v,

b) Se entienden como inasistencias injustificadas no consecutivas aquellas
derivadas de sesiones convocadas en periodos no continuos, es decir, que no
sean una detrds de otra y ulteriores, sin importar si éstas son ordinarias,
extraordinarias u otro tipo establecido en la normativa interna de la entidad.

Las condiciones y el proceso de remocion por inoperancia constan en el Estatuto y en
el Reglamento Interno.

Articulo 55.- Causas y procedimiento de justificacion de inasistencia.

Un vocal principal podra justificar su inasistencia antes de realizar la sesion hasta tres
dias hébiles posterior de realizada la sesién, en los casos de enfermedad y calamidad
domeéstica. El procedimiento para justificacion sera el siguiente:

1) Elvocal emitira un oficio dirigido al Presidente del respectivo Consejo, explicando
su situacion de enfermedad o calamidad ocurrida o por ocurrir, que sera firmado
en forma fisica o electronica.

2) El Presidente del respectivo Consejo incluirhA como punto de orden en la
convocatoria de la proxima sesion de Consejo, el tratamiento y resolucion de la
justificacion de inasistencia del vocal referido. En la votacién del caso el vocal
implicado deber& abstenerse de votar, y en caso de empate, el presidente tendra
voto dirimente.

3) El Secretario del respectivo Consejo llevara un registro por cada sesion de las
asistencia e inasistencias, justificadas y no justificadas.

Articulo 56.- Ausencia de Vocales Principales.
Se reconocen dos tipos de ausencia de un vocal principal, en los siguientes casos:

1) Ausencia temporal.- Es cuando un vocal del consejo se ausenta de una o varias
sesiones por un tiempo especifico, por motivos justificados y aceptados por el
respectivo consejo al cual pertenezca el vocal.

2) Ausencia definitiva. - Sucede en los siguientes casos:

e Por Renuncia del vocal principal, sin embargo, continuara en sus funciones
hasta que la Superintendencia no registre legalmente su reemplazo.

e Por Fallecimiento del vocal principal. En este caso se principalizara
inmediatamente al respectivo vocal suplente y se tramitara su registro en el
ente de control.

e Por Remocion del vocal principal, conforme el proceso y disposiciones

contenidas en el Estatuto y el Reglamento Interno. .
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Articulo 57.- Actuacién de los Vocales Suplentes.

Los Vocales Suplentes de los Consejos sustituiran a los principales con estricto apego
al registro de su calificacion y designacion, en caso de ausencia temporal o definitiva,
siempre que fueran convocados y designados legalmente.

En los casos de ausencia definitiva de un vocal principal, sera reemplazado por su
respectivo vocal suplente por el tiempo que falte para completar su periodo.

En ausencia temporal, al iniciar la primera sesion en la que se integre el suplente, el
consejero sera posesionado por el periodo de ausencia del vocal principal.

Si por cualquier causa no estuviera disponible el vocal suplente respectivo, el Consejo
de Administracion convocara al siguiente vocal suplente, en orden cronolégico
designado, quien permanecera en funciones hasta que concluya el periodo de ausencia
temporal, 0 hasta la pr6xima Asamblea en caso de ausencia permanente, que no podra
ser mayor a 30 dias, la misma que resolvera una nueva eleccién o la ratificacion del
designado por el Consejo de Administracion, asi como completar las vocalias suplentes
que faltaren.

En caso de que no existan suplentes, el Presidente procedera a incluir como punto del
orden del dia de la siguiente Asamblea General, la elecciébn de vocal principal y
suplentes que falten completar, por el tiempo que reste para cumplir el periodo de los
vocales reemplazados. La misma obligacién procede cuando el nimero de miembros
del Consejo de Administracion o del Consejo de Vigilancia se redujere a menos de tres
y no existieren suplentes.

El Presidente o quien haya hecho sus veces en la Asamblea General en la que se haya
efectuado elecciones, sera responsable de enviar la solicitud de registro de los electos
a la Superintendencia, dentro de los 15 dias posteriores a su eleccion.

Articulo 58.- Vacantes.

En caso de quedar vacante una vocalia de cualquiera de los consejos, ocupara el puesto
el suplente que corresponda y permanecera en el cargo por el periodo restante. Si por
cualquier causa no hubiera un suplente, el consejo de administracion nombraréd un vocal
de entre los representantes suplentes disponibles, quien permanecerd en funciones
hasta la proxima asamblea que no podra ser mayor a 30 dias, la misma que resolvera
una nueva eleccion o la ratificacion del designado por el consejo de administracion.

El Presidente o quien haya hecho sus veces en la asamblea general en la que se haya
efectuado elecciones, sera responsable de enviar la solicitud de registro de los electos
a la Superintendencia, dentro de los 15 dias posteriores a su eleccion.

Articulo 59.- Dietas, viaticos y gasto de representacion.

Los vocales de los Consejos podran percibir como dieta un valor econémico mensual, y
de ser necesario viaticos cuando corresponda. Las dietas las recibiran integramente, si
participaren en todas las sesiones realizadas en el mes, o el valor proporcional de
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El Presidente del Consejo de Administracion podra percibir ademas un rubro por
concepto de gastos de representacion.

Los valores por concepto de dietas, viaticos y gasto de representacion del Presidente,
seran determinados y regulados en el Reglamento de Dietas y Viaticos aprobado por la
Asamblea General, y se ajustaran cumpliendo los limites dispuestos en la Ley y en las
disposiciones emitidas por los organismos de regulacion y control. El Presupuesto anual
contemplard la estimacion de estos rubros que, de ninguna manera, podra afectar o
poner en riesgo la capacidad financiera de la organizacion.

Los vocales del Consejo de Administracion y de Vigilancia no podran percibir, a mas de
las dietas y rubros aprobados en el Reglamento de Dietas y Viaticos, valores adicionales
por el desempefio de sus funciones.

Los representantes de las organizaciones socias que integran la Asamblea General y
miembros de las comisiones y comités conformados por la UCOAC Manabi no
percibirdn remuneracion de ningun tipo, la organizacién podra cubrir Unicamente los
gastos de movilizacién y alimentacion cuando lo apruebe el Consejo de Administracion.

CAPITULO IV: Seccién IV: DEL GERENTE

Articulo 60.- Del Gerente.

El Gerente es el Representante Legal, ejecutor de las Estrategias, Principios, Politicas,
Procesos y demés disposiciones dictadas por el Consejo de Administracion. Velara por
el involucramiento activo de los colaboradores, tanto en su aplicacion como en su
proceso de mejora continua. Para ser designado gerente se requerird que cumpla con
los requisitos establecidos en la Ley y el Estatuto, adicionalmente debera justificar
conocimientos en aplicacion de los principios de Buen Gobierno Cooperativo.

Articulo 61.- Prohibiciones del Gerente.

Ademas de las inhabilidades y prohibiciones establecidas en las Leyes, Estatuto, y
Reglamentacion interna el Gerente esté prohibido de:

1) Utilizar indebidamente o divulgar informacion confidencial o sujeta a reserva.

2) Participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

3) Manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion
confidencial de uso interno a la que tengan acceso.

4) Incumplir o retardar el cumplimiento de las instrucciones, requerimientos u
ordenes que sefialen los 6rganos de control, supervision o fiscalizacion, salvo que
aquellos sean contrarios a la Constitucion, las Leyes y demas normativa vigente.

5) Utilizar su condicién y los recursos de la organizacion para establecer relaciones
contractuales, profesionales, laborales, o de servicios personales directa o
indirectamente con otras personas naturales o juridicas.
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6) Vender, arrendar o comprar, directa o indirectamente, a la organizacion, bienes
de su propiedad.

Articulo 62.- Designacion del Gerente.

Para ser designado Gerente de la UCOAC Manabi el candidato debera cumplir con los
requisitos establecidos para su designhacién, de acuerdo con el siguiente proceso:

1) Se declara vacante el cargo de Gerente.

2) EIl Consejo de Administracion inicia el proceso de reclutamiento y seleccién del
nuevo gerente, para lo cual podra delegar una comisién entre su seno, con
asesoria, de asi requerirlo.

3) Se obtendra al menos una dupla de candidatos calificados para el cargo que
cumplan con los requisitos legales y reglamentarios.

4) EIl Presidente convocara a una sesidn extraordinaria para nombrar al gerente
titular, y de ser el caso al subrogante, donde se fijara su honorario, y el tipo y valor
de la caucion que deberan constituir.

5) En la sesion instalada el Presidente o el vocal designado de liderar el proceso de
reclutamiento y seleccion, presentaréa el perfil de los aspirantes y confirmara que
cumplen con los requisitos legales y reglamentarios. ElI Consejo debera aprobar
una dupla o terna ante de someterla a votacion.

6) La designacion del Gerente se realizard por votacion secreta. En caso de que
exista un empate entre dos candidatos, se procederad a realizar una nueva
votacion con los finalistas. No se aceptaran votos nulos ni blancos.

7) Concluida la votacion se proclamara al candidato elegido y se establecera el valor
del honorario, términos de su contratacion y el tipo y valor de la caucién que
debera constituir. Se delegara al Presidente suscribir el respectivo contrato de
servicios profesionales.

8) En caso de que un colaborador de la organizacion participe en el proceso de
designacion de Gerente y sea nombrado, se debera acordar la terminacién
voluntaria del contrato laboral, para en lo posterior contratarlo bajo la figura del
mandato.

Articulo 63.- Contratacion del Gerente.

La modalidad de contratacion del Gerente sera bajo la figura del mandato en los
términos del Cadigo Civil. El Consejo de Administracion seréa quien apruebe los términos
del contrato del Gerente, y el Presidente sera quien firme el contrato en nombre de la
organizacion. Para ejercer su funcion, el gerente debera contar con la calificaciéon y
registro de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Entre otras formalidades y clausulas que cumplira el Contrato del Gerente, debera
establecer como causales para dar por terminado el contrato, las causales de remocién
establecidas en el Reglamento Interno.
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Articulo 64.- Evaluacion de la gestion del Gerente.

El Consejo de Administracién evaluara al menos anualmente la gestién del Gerente,
considerando los siguientes parametros:

1) Cumplimiento de objetivos, metas e indicadores del Plan Operativo anual;

2) Adecuado cumplimiento del presupuesto financiero anual: crecimiento patrimonial
y de activos; y eficiencia de los gastos.

3) Recaudacion efectiva de las cuotas patrimoniales, aportes extraordinarios y
cuotas mensuales de mantenimiento.

4) Representacion adecuada de la UCOAC Manabi con relacion a los intereses de
las Organizaciones Socias.

Articulo 65.- Remocidon del Gerente.

El Gerente podra ser removido en cualquier tiempo, por causas justas y cumpliendo el
debido proceso, que se establecen en el Reglamento Interno.

Articulo 66.- Subrogacion del Gerente.

La UCOAC Manabi debera contar con al menos un profesional calificado como Gerente
Subrogante ante la Superintendencia. Cuando el Gerente no pueda ejercer sus
funciones de representacion, en forma temporal, comunicara por escrito al Presidente
del Consejo de Administracion y al funcionario calificado, que lo subrogue mientras dure
su ausencia; en caso de imposibilidad que el Gerente comunique la subrogacion, lo hara
directamente el Consejo de Administracién. La ausencia temporal puede ser por disfrute
de vacaciones o licencia mayor a 5 dias. Cuando la ausencia del Gerente sea definitiva,
el Consejo de Administracion designara al Gerente Subrogante que se mantendra en
funciones hasta que sea designada el nuevo Gerente.

TITULO 6: : DEL CONTROL INTERNO

Articulo 67.- Responsables del control interno.

El sistema de control interno sera explicito, funcional y tendra un enfoque preventivo,
tendiente a evitar la ocurrencia de eventos de riesgos y prevenir la ejecucion actividades
delictivas; sera proactivo en la gestién del riesgo y en la mitigacion de los posibles
impactos en caso de materializarse los mismos. Considerard las normas de
administracion de riesgos y otras conexas resueltas los organismos de regulacién y
control.

La responsabilidad sobre la efectividad del sistema de control interno es integral; sin
embargo, los 6rganos de gobierno, de direccién, de control y la gerencia de la
organizacién cumpliran con las siguientes responsabilidades:

1) Asamblea General.- Ejercer las atribuciones y cumplir los deberes consignados
en la normativa vigente.
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2) Consejo de Administracion.- Consejo de Administracion.- Cumple con la
responsabilidad de fijar las politicas de la entidad, emitir la normativa de control
interno, supervisar la gestion administrativa y financiera de la gerencia, y cumplir
con las atribuciones y deberes establecidos en la normativa vigente.

3) Consejo de Vigilancia.- Ejerce el control interno de las actividades econémicas,
sin injerencia e independiente de la administracion. Sin perjuicio de sus
atribuciones y responsabilidades previstas en la normativa vigente, debe presentar
directamente a la Asamblea General informes sobre el control de las actividades
econdmicas de la entidad, en el que conste la opinién anual sobre la suficiencia
de los sistemas de control interno vigentes en la entidad y la gestion de los riesgos
a los cuales se encuentra expuesta.

4) Gerente.- Implementa el sistema de control interno, asegurando su integracién en
todos los procesos de la entidad, garantiza la difusibn de las politicas
correspondientes, capacita a los trabajadores, monitorea su aplicacion y reporta
periddicamente a los consejos sobre el estado y resultados del sistema segun
corresponda.

Articulo 68.- De la Rendicién de Cuentas.

Para asegurar una adecuada rendicién de cuentas por parte de los 6rganos directivos y
de control se considerara al menos lo siguiente:

1) Organismo o persona responsable de la rendicion de cuentas;

2) Periodo de cobertura de la rendicion de cuentas;

3) Descripcion del contenido y justificacion de la rendicion de cuentas;
4) Destinatario a quien va dirigido la rendicion de cuentas;

5) Frecuencia de presentacion;

6) Medio o instrumento de rendicion de cuentas;

Entre los principales instrumentos de rendicion de cuentas se incluyen:

a) Informes de gestién.- Documentos periddicos que detallen el cumplimiento de
metas, uso de recursos, resultados financieros, avances institucionales y
recomendaciones de mejora, que incluiran el detalle de los indicadores de
gobierno con su respectivo andlisis, los cuales deberan ser presentados, como
minimo, ante la Asamblea General.

b) Asambleas Generales.- Participacion activa en estos espacios formales, en los
gue se presentan los informes de rendicién de cuentas, se responden inquietudes
y se toman decisiones estratégicas, garantizando la participacion informada de los
socios.

c) Portales de transparencia y medios digitales. - Herramientas tecnol6gicas que
faciliten a los socios el acceso a informacién clave de la entidad, como informes
anuales, estados financieros, normativa interna, resoluciones relevantes y datos
de interés general.

d) Mecanismos de retroalimentacion.- Podrian ser: canales institucionales,
presenciales o virtuales, que permitan recibir opiniones, sugerencias y reclamos
de los socios y usuarias, y dar seguimiento a los mismos en un marco de mejora
continua.

(NN www.ucoacmanabi.com

gerencia@ucoacmanabi.com
presidencia@ucoacmanabi.com

San Jacinto, Manabi @ 0989966497 / 0981766299




Todos somos

UCQACMANABI

Unién de Cooperativas de AhorroyCre’dito de MANABI . . . e

Articulo 69.- Del Auditor Interno.-

El auditor interno es una persona natural designada por la Asamblea General,
mantendrd autonomia, y realizara exclusivamente actividades de auditoria. Debera
tener experiencia y especializacion en los temas bajo su cargo, de acuerdo con la
legislacion vigente e independencia para el seguimiento y evaluacion del sistema de
control interno y su efectividad, observando los principios de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad; y comportamiento profesional.

El auditor interno respondera ante la Asamblea General sobre su actuacion, sin
embargo, presentara a los Consejos de Administracion, Vigilancia y Gerencia, cualquier
informacion que le requiera o considere necesaria reportar.

El auditor interno verificara que las actividades y procedimientos de la entidad estén de
acuerdo con las disposiciones de las Leyes, los estatutos y los principios de contabilidad
dictados por el organismo de control. Ademas, el auditor interno vigilara el
funcionamiento del sistema de control interno y el cumplimiento de las resoluciones de
la Asamblea General, del Consejo de Administracion y emitira opinion sobre el adecuado
funcionamiento del gobierno cooperativo.

Articulo 70.- Del Auditor Externo.-

El auditor externo, ser4 una firma de auditores independientes calificada por el
organismo de control, responsable de efectuar la auditoria externa en cumplimiento de
las acciones que determina la legislacion vigente.

La contratacion de los servicios de auditoria se realizara por periodos anuales y la
aprobard la Asamblea General, la cual, con causa justa, podra solicitar a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la autorizacion correspondiente para
la terminacién de su contrato. El auditor externo presentara directamente su informe a
este 6rgano de gobierno.

Articulo 71.- Criterios para clasificacion de lainformacion.

La organizacion clasificara su informacion de acuerdo con su sensibilidad o grado de
impacto segun los siguientes niveles:

e Reservada: Ademas de las definidas por ley, corresponde a informacion de alta
sensibilidad que debe ser protegida por su relevancia sobre decisiones
estratégicas, impacto financiero, oportunidades y ventajas competitivas de
negocio, estabilidad y seguridad, potencial de fraude o requisitos legales.

e Uso Interno: Informacion que, sin ser reservada ni restringida, debe mantenerse
en el &mbito interno de la organizacion y no debe estar disponible externamente,
excepto a terceras partes involucradas previo acuerdo de confidencialidad y
conocimiento del Propietario de esta.

e Publica: Informacion cuya divulgacion no afecte a la organizacién en términos de
cumplimiento legal, pérdida de imagen y/o pérdida econOmica. También en
informacion de acceso publico la dispuesta por la Ley o disposiciones de los
organismos de regulacién y control.
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Articulo 72.- Informacién de acceso publico.

Con el objeto de observar los principios de transparencia orientados a difundir
informacién objetiva y homogénea a los socios y publico en general, la organizacién
publicard y actualizara en su pagina web institucional lo siguiente:

a) Mision, visidon y objetivos de la organizacion;

b) Estatuto Social y Reglamento de Elecciones.

c) Los programas de asistencia técnica, asesoramiento y capacitacion en temas
relacionados con economia popular y solidaria y cooperativismo, gobierno,
normativos, de gestion administrativa financiera y riesgos, que brindan a sus
socias o afiliadas;

d) El informe anual de rendicién de cuentas, en el cual se detalle como minimo la
gestiébn administrativa financiera, el nivel de cumplimiento de las actividades
previstas en la normativa aplicable durante el ejercicio econémico inmediatamente
anterior;

e) La informacion financiera de sus afiliadas al menos de manera trimestral, con un
nivel de detalle de seis digitos;

f) La informacién de contacto de los representantes legales y presidentes de sus
afiliadas;

Articulo 73.- Resolucién de Conflictos.

La Resolucion de Conflictos es un proceso de control que permite dar transparencia al
tratamiento de denuncias, reclamos y demas conflictos, que se generen en contra de
los 6rganos de gobierno, de direccién, de control, gerencia, colaboradores y los socios,
asi como los conflictos de gobernabilidad entre los érganos que conforman la estructura
interna de la UCOAC Manabi.

El marco normativo del proceso de Resolucion de Conflictos se establece en el
Reglamento Interno de la organizacion.

TITULO 7: : DEL PLAN ESTRATEGICO Y SU DESEMPENO

Articulo 74.- Plan Estratégico.

El Consejo de Administracion aprobara y actualizara un Plan Estratégico, que sera
conocido por la Asamblea en forma anual, el cual contemplaré la definicion de lineas de
accion y los medios con que cuenta o contard la organizacion, ya sean recursos
econOmicos, humanos y materiales para ejecutar lo planificado. Dicho plan se
complementa con un Plan Operativo Anual y con un presupuesto anual, que deben ser
evaluados en su cumplimiento y ejecucion.

El Gerente ejecutara la planificacién estratégica, operativa y financiera, reportando
peridodicamente al Consejo de Administracion, quien velard por su implementacion y
efectividad en la consecucion de los objetivos de la entidad; para tal efecto, el Consejo

definira los mecamsmos y periodicidad para su monitoreo y control, que le permitan
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adoptar las medidas correctivas y oportuna, de asi requerirse.
Articulo 75.- Evaluaciéon de desempefio.

La Asamblea General evaluard al menos anualmente la efectividad del plan estratégico,
plan operativo y presupuesto. Para el efecto, considerara los insumos que le presente
el érgano directivo a través de reportes ejecutivos, asi como la informacién adicional
que dicho 6rgano considere necesario conocer.

En esta evaluacion considerara al menos los siguientes elementos:

a) Efectividad del plan estratégico.
b) Efectividad del plan operativo.
c) Eficacia del presupuesto aprobado.

La evaluacion sera puesta en conocimiento del Consejo de Administracion fin de que
tome las decisiones que sean menester.

TITULO 8: : DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 76.- Infracciones.

Las violaciones a las disposiciones contenidas en el presente reglamento cometidas por
los Socios, Vocales de los Consejos y colaboradores de la organizacion se dividen en
infracciones leves, graves y muy graves:

1) Infracciones leves:

a) Intervenir en actividades que, por su naturaleza, sean competencia de otro
organo de Gobierno de la organizacion.

b) No cumplir las normas de acceso a la informacion publica.

c) No observar el procedimiento para el conocimiento y resolucion de conflictos,
definido en el Reglamento Interno.

d) Las demés que la normativa no las califique como graves o muy graves.

2) Infracciones graves:

a) Incumplir las disposiciones emitidas por los érganos de gobierno, direccion,
control y gerencia de la organizacion.

b) Proporcionar informacién falsa, incompleta o adulterada a la organizacion
para ocupar el cargo en el que han sido designados.

c) Dar un uso irresponsable al presupuesto asighado para gastos directivos.

d) Utilizar su condicién y los recursos de la organizacion para establecer
relaciones contractuales, profesionales, laborales o de servicios personales
directa o indirectamente con otras personas u organizaciones.

e) Conceder, en el marco de sus funciones, preferencias o privilegios de forma
arbitraria a cualquier integrante de la organizacion o a terceros.

f)  No cumplir los mecanismos de implementacion y monitoreo determinados por
el Consejo de Administracion.

g) Incurrir en las prohibiciones expresas, propias de su cargo o funcion,
determinadas en este Reglamento.
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h) Impedir, obstaculizar o retrasar deliberadamente las funciones de los
diferentes 6rganos de la organizacion.

3) Infracciones muy graves:

a) No convocar a las sesiones de los Consejos solicitadas por los vocales o el
Gerente de acuerdo con lo previsto en el presente cuerpo legal o el
Reglamento Interno.

b) No convocar a la Asamblea General de Representantes solicitadas por los
vocales o el Gerente de acuerdo con lo previsto en el presente cuerpo legal o
el Reglamento Interno.

c) Reincidir en tres o més faltas leves durante un afio calendario; o, dos 0 mas
faltas graves durante un semestre.

d) Incurrir en conflictos de intereses u omitir su notificacion oportuna al 6rgano
competente.

e) Restringir, coartar o impedir de cualquier forma, que los socios accedan a los
beneficios que, por su calidad, les corresponde en la organizacion.

f) Apropiarse, extraer o dar un uso inadecuado a los bienes que forman parte
de los activos de la organizacion.

g) Lucrar fraudulentamente, aprovechandose de su posicion.

h) Suprimir, ocultar, alterar o tergiversar la informacion contenida en los informes
gue, por disposicion de este Reglamento, deban ser emitidos por los distintos
organos de la organizacion.

i) Divulgar, revelar, reproducir o facilitar el acceso de terceros a la informacién
clasificada como reservada.

i) Incurrir en actividades que, de cualquier forma, produzcan un riesgo
operativo, financiero o reputacional a la organizacion.

k) Las demas que la Leyes, el Estatuto Social y demas normativa vigente
clasifique como muy graves.

Articulo 77.- Sanciones.

Cuando se determine que un socio, directivo, funcionario o colaborador de la
organizacion ha incurrido en una infraccion, se aplicaran las siguientes sanciones, de
acuerdo con la gravedad especifica y las particularidades de cada caso:

a) Infracciones Leves.- Por la comision de infracciones leves se podra sancionar a la
persona que cometa la falta con una Amonestacion verbal o escrita. La
amonestacion escrita sera realizada por el Presidente.

b) Infracciones graves.- Las infracciones graves seran sancionadas con la
suspension de derechos politicos por un afio para los socios, y suspension
temporal, por hasta por 90 dias, de actuacion de su dignidad o funcién, para los
vocales de los consejos, gerente, gerente subrogante y colaboradores, sin
derecho a percibir remuneracién o cualquier tipo de estipendio asignado si fuere
el caso, donde asumiran los respectivos suplentes o subrogantes.

c) Infracciones muy graves. - Las infracciones muy graves seran sancionadas con la
suspension indefinida, con respecto a su dignidad o funcién realizada:

e En el caso de una organizacién socia, vocales de los Consejos, y Gerente, se
efectuard el proceso de remocion.
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e En el caso de colaboradores con relacion de dependencia, suspension de
actividades, se considera falta grave y se tramitard el visto bueno ante
autoridades correspondientes.

e En el caso de otros funcionarios que mantenga una relacion civil, se dara
terminacion de su contrato civil.

La Comision para la aplicacion de las sanciones considerara casos de reincidencia, dolo
en la conducta del involucrado o la gravedad de los efectos producidos por la infraccion.

Articulo 78.- Proceso de tratamiento de infracciones y sanciones.

El tratamiento de infracciones y las sanciones por incumplimientos al Reglamento de
Buen Gobierno se realizara siguiendo el proceso de resolucién de conflictos establecido
en el Reglamento Interno de la organizacion.

Las sanciones seran resueltas por la Asamblea General. Si las sanciones a imponerse
son remocion y exclusion, debera presentar la respectiva denuncia ante el Consejo de
Vigilancia quien debera iniciar y sustanciar el debido proceso prescrito en el Reglamento
Interno.

La imposicién de las sanciones internas debera observar las normas del debido proceso
y respetar el derecho a la defensa, y esta no limita el ejercicio de las acciones judiciales
o administrativas a las que hubiere lugar.

CERTIFICACION DE LA ASAMBLEA GENERAL

Certificamos que la Asamblea General Ordinaria de Representantes de la Unién de
Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi celebrada el 10/03/2026, Acta No
ASAMBLEA-xxx-2026. Punto No.13, resolvié aprobar el Reglamento de Buen Gobierno
en su Version No. V:1.0.2026.

Lcda. Johanna Elizabeth Moreira Zambrano
SECRETARIO
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UNION DE COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI.

Estados Financieros
31 de diciembre de 2024

Con el Informe de los Auditores Independientes
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UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC
MANABI.

iNDICE

Informe de los Auditores Independientes
Balance General

Estado de Resultados

Estado de Cambios en el Patrimonio

Notas a los Estados Financieros

Abreviaturas usadas:

Abreviatura Significado

Union de UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
Cooperativas

usb Dolares de los Estados Unidos de América

NIA Normas Internacionales de Auditoria

COMYF Cadigo Organico Monetario y Financiero

JPRM Junta de Politica y Regulacion Financiera

SEPS Superintendencia de Economia Popular y Solidana

UAFE Unidad de Analisis Financiero y Economico

SRI Servicio de Rentas Internas

e DN
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Representantes, Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia,
UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO
Y CREDITO UCOAC MANABI, que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2024,
el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo

comespondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacién financiera de UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO UCOAC MANABI, al 31 de diciembre de 2024, asi como de sus resultados y flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las normas,
practicas contables y las principales disposiciones establecidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Bases para la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA), hemos
implementado procedimientos de control de calidad de auditoria en el cumplimiento de las normas
profesionales. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen més
adelante en la seccion “Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados
Financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la Unién De Cooperativas De Ahorro
Y Crédito UCOAC Manabi, de conformidad con los requerimientos de ética que son aplicables
para nuestra auditoria de los Estados Financieros en Ecuador, y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con dichos requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proveer una base para nuestra opinion.

Otras cuestiones

Dirigimos la atencion al hecho que las cifras comparativas presentadas estan basadas en los
estados financieros de la Union De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi, al y por el
ano que termind el 31 de diciembre de 2023, los cuales no fueron sujetos de auditoria.

Otra informacion presentada en adicion a los estados financieros

La Administracion de la Union De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi, es
responsable de la otra informacién incluida en el Informe Anual a los Socios, entre otros consta
de: los informes del Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia y de Gerencia, los cuales
seran conocidos por la Asamblea General de Representantes y aprobados con postericridad a la
fecha de este informe.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacion adicional y no
expresamos ninguna forma de conclusion de aseguramiento sobre la misma.
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En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la
ofra informacion v, al hacerlo, considerar si la ofra informacion es materialmente inconsistente con
los estados financieros o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria o de lo contrario parece
estar materialmente equivocada. Si, en base al trabajo que hemos realizado llegamos a la
conclusion de que hay una declaracion equivocada material de esta otra informacion, estamos
obligados a informar sobre ese hecho.

Responsabilidad de la administracion de la Union De Cooperativas De Ahorro Y Crédito
UCOAC Manabi por los estados financieros

La Administracién de la entidad, es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con normas y practicas contables establecidas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, entidad encargada del control y vigilancia
de las instituciones del sistema financiero popular y solidario, y también es responsable del control
intero que considere necesario para permitir la preparacion de estos estados financieros libres
de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Union De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi para continuar como
un negocio en marcha, revelando, segun corresponda, asuntos relacionados con el negocio en
marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha.

Los Miembros del Consejo de Administracion de la entidad son los responsables de planificar y
evaluar el funcionamiento de la Union De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi y el
Consejo de Vigilancia es el encargado de controlar las actividades economicas de la Union De
Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi y vigilar que la contabilidad se ajuste a las
normas técnicas y legales vigentes.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contenga nuestra opinion.

La segundad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad a las NIA siempre detecte una incorreccion material cuando esta exista.
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o eror y son considerados materiales si,
individualmente o en conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios tomen basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditora de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesicnal y
mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria; nosotros también:

= |dentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
ya sea por fraude o error; disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos Y, obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorrecion
material debido a fraude es mayor que aquella resultante de un error, ya que el fraude
involucra colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, distorsion, o elusion de control
interno.
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= Obtuvimos un conocimiento del control interno relevantes para la auditoria con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control
interno de la Unién De Cooperativas De Aherro Y Crédito UCOAC Manabi.

= Evaluamos lo apropiade de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables, y las revelaciones realizadas por la administracion.

= Nuestra responsabilidad también fue, concluir sobre el uso por parte de la administracion,
de las bases contables de negocios en marcha y, con base en la evidencia obtenida,
concluimos que no existe una incertidumbre material relacionada con hechos o
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Union De
Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi para continuar como negocio en
marcha. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria hasta la fecha de
nuestro informe; sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Union
De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi no pueda continuar como un
negocio en marcha.

= Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que expresen una presentacion razonable

Nos comunicamos con los responsables de la administracion de la Union De Cooperativas De
Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi en relacién, entre otras cuestiones tanto para el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de auditoria,
incluidas posibles deficiencias significativas en el control interno que se podrian identificar durante
la auditoria.

Mgs. Adolfo Nicanor Ortiz
SEPS-INSEPS-CA-2022-0057
Manabi, 17 de octubre de 2025

(U X

i i i x
098 521 5709 aoauditorial912 @gmail.com

gerencia_ao@auditoresortiz.com.ec
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UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Comparativo)
31 DE EDICIEMBRE DE 2024
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

NOTA 2024 2023 VAR.
1 ACTIVO
11  Fondos Disponibles 5% 21,156.63 $ 26,362.95 -19.7%
13 Inversiones 6 $ 220,000.00 $ 100,000.00 120.0%
14 Cartera de Crédito
1449 Cartera Vencida 6 S 393955 § 1,307.40 201.3%
Total Cartera de credito $ 3,939.55 § 1,307.40 201.3%
16 Cuentas por Cobrar 78 586.50 $ - 100.0%
18  Propiedades y Equipo 8 $ 408.25 $ 875.17 53.4%
19 Ofros Activos 9§ 3,03443 $ 1,617.85 87.6%
TOTAL ACTIVOS $ 249,125.36 $  130,163.37 91.4%
2 PASIVO
21 Obligaciones con el Publico
25 Cuentas por Pagar 10 $ 143.15 $ - 100.0%
29 Ofros Pasivos 11§ 1,060.00 $ 1,060.00 0.0%
TOTAL PASIVOS $ 1,203.15 § 1,060.00 13.5%
3 PATRIMONIO 12
31 Capital Social $ 183,600.00 $ 80,070.00 129.3%
33 Reservas $ 49,033.37 $ 43,069.34 13.8%
36 Resultados $ 15,288.84 § 5,964.03 156.4%
TOTAL PATRIMONIO $ 247,922.21  § 129,103.37 92.0%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 249,125.36 _§ 130,163.37 91.4%
CONTADOR GERENTE
ING. KAROL RODRIGUEZ ING. JOSELIN MONTESDEOCA
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ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADOS (Comparativo)
31 DE EDICIEMBRE DE 2024
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

NOTA 2024 2023 AN. V.
5 INGRESOS
51 Intereses y Descuentos Ganados 13 $ 998655 $ 5,031.58 98 5%
52 Comisiones Ganadas 14 $ 19,260.00 $ 18,300.00 52%
56 Otros Ingresos 15 $ 14,88450 3 7,291.39 104 1%
TOTAL INGRESOS $ 44,121.05 $  30,622.97 44.1%
GASTOS
44 Provisiones 16 $ 51398 § - 100.0%
45 Gastos de Operacion 17 $ 2516773 $ 20,954.94 20.1%
47 Otros Gastos y Pérdidas 18 $ 3,16050 $ 3,704.00 -14.7%
TOTAL GASTOS $ 28,832.21 $§  24,658.94 16.9%
Utilidad antes de impuestos $ 15,288.84 $ 5,964.03 156.4%
Utillidad neta del ejercicio $ 15,288.84 $ 5,964.03 156.4%
CONTADOR GERENTE
ING. KAROL RODRIGUEZ ING. JOSELIN MONTESDEOCA
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UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCCAC MANABI
ESTADO DE C# EL PA
31 DE EDICIEMBRE DE 2024
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

RESULTADOS DEL EJERCICIO
G T ST Certificados de | RessrvaLegal | RE36M&8 | oor poortes | superavit por R TOTAL
Aportacion irepartible | $2PEee ¥ G:::::RIA ;:;A hETRae PATRIMONIO
PERIODO
Saldo al final del 22) 10,070.00 38,178.81 - 10,890.53 - 59,139.34
Aport 1% ntribucion SEPS
T 2 cuenta Fondo Irrsparibie d Resersa 5.000.00 4.590.53 - 108053
Incromenss Enrada di Socias g
Incremenss ) imionto pasrimonial 64,000.00 64,000.00
‘Discremento por salida d soci -
‘Otres sanvbior (dealiar) -
Eveadont def Ejorsicio
‘Saldo al final del 2023) 20,070.00 43,069.34 - - - 5,964.03 - 129,103.37
_Aporte 1% conmibucion SEPS -
ia a cwents Fondo Ivspartible de Resvrna Lssal 596403 - 5,964.03 0.00
Tremens Fiatvada d Socias g
Incramants por proceso ds fortralsimisnto pasrimonial 103,530.00 103.530.00
‘Decremento por salda s socior -
‘Otros carsbio (detallar) -
“Ecoudente def Ejercicio 15.288.54 15.288.54
Is-m al final del periodo (2024 183,600.00 49,033.37 - - - 15,280.84 - 247,922.21

CONTADOR GERENTE
ING. KAROL RODRIGUEZ ING. JOSELIN MONTESDEOCA
UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
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UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

NOTA 1- IDENTIFICACION DE LA COOPERATIVA, OBJETIVOS, REGIMEN ECONOMICO

La “Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi®, organismo de integracion
representativa, actualmente funcionando en legal y debida forma, es de duracién indefinida y
composicion variable de miembros, su objeto fundamental es de defender los intereses de sus
afiliadas, ante organismos publicos y privados, colaborar en la solucion de sus conflictos y
brindarles capacitacion, asesoria y asistencia técnica.

El domicilio legal de la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi es la ciudad
de Portoviejo, Canton Portoviejo de la provincia de Manabi.

NOTA 2 - RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES BASE DE LA
PRESENTACION DE LA INFORMACION FINANCIERA

2.1 Bases de preparacion y moneda funcional

Los Estados Financieros adjuntos fueron preparados de acuerdo con normas, practicas contables
y las principales disposiciones establecidas por la Supernntendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Los estados financieros se encuentran expresados en dolares americanos, que es la moneda de
curso legal en el Ecuador.

2.2 Periodo cubierto
Los presentes estados financieros cubren los siguientes periodos:

Balance General al 31 de diciembre del 2024.

Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre del 2024.
Estado de Cambios en el Patrimonio, al 31 de diciembre del 2024.
Estado de Flujo de Efectivo, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2024.

Hown =

2.3 Negocio en marcha

Los mencionados estados financieros han sido preparados bajo la hipétesis de negocio en marcha,
lo que significa que los estados financieros se preparan normalmente sobre la base de que la
Unién De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi esta en funcionamiento y continuara
sus actividades de operacion dentro del futuro previsible.

2.4 Catalogo Unico de cuentas

Para el registro de sus operaciones financieras, la entidad utiliza como referencia el catalogo Unico
de cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para las Cooperativas
de Ahorro y Crédito bajo su control segun resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INFMR-
INGINT-2022-0194, el cual entrd en vigor a partir del 1 de enero de 2023.
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UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

2.5 Fondos disponibles
Registra los recursos de alta liquidez que dispone la entidad para sus operaciones regulares y que
su uso no esta restringido. Comprende las cuentas que se registran en efectivo o equivalente de
efectivo tales como: caja, depositos para encaje, depositos en bancos y otras entidades
financieras, efectos de cobro inmediato y las remesas en transito.

2.6 Inversiones

Se registran todos los instrumentos de inversion adquiridos por la entidad, con la finalidad de
mantener reservas secundarias de liquidez, conforme lo establecido el Codigo Organico Monetario
y Financiero. Los intereses devengados pendientes de pago por parte del emisor seran separados,
identificados y registrados en la respectiva subcuenta de la cuenta 1602 “Cuentas por cobrar-
Intereses por cobrar inversiones”.

= Provisiones de inversiones

Seccion V NORMAS PARA LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE ACTIVOS DE RIESGO
EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO (JPRF)

Subseccion Il: INVERSIONES

Los instrumentos de inversion se calificaran y provisionaran en funcion de las siguientes

categorias:
Categoria | Tipo de Riesgo % Provision
A Inversion con riesgo normal Provision minima del 5% hasta el 19,99%
B Inversién con riesgo aceptable Provision del 20% hasta el 49,99%
C Inversién con riesgo apreciable | Provision del 50% hasta el 79,99%
D Inversién con riesgo significativo | Provision del 80% hasta el 99,99%
E Inversion incobrable Provision del 100%

No obstante, se incluyen dentro de la categoria A, los siguientes titulos que no requeriran provision:

a) Los titulos emitidos o avalados por el Ministerio de Economia y Finanzas, Banco Central
del Ecuador y entidades del sector financiero piblico, asi como las garantias otorgadas
por las entidades que conforman el sistema de garantia crediticia hasta por el monto
afianzado.

b) Los titulos emitidos por entidades del sector financiero privado y sector financiero popular
y solidario, y aquellos negociados a través de las bolsas de valores del pais, que cumplan
con las condiciones para su calificacion dentro de esta categoria.

2.7 Cartera de créditos

Incluye una clasificacion principal de acuerdo con la actividad a la cual se destinan los recursos
de conformidad con lo establecido en las normas que regulan la segmentacion de la cartera de
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UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

crédito de las entidades del sistema financiero nacional, contenidas en la respectiva Codificacion
de Resoluciones emitida por el Organo Regulador.

La clasificacion de las operaciones de cartera a su vez incluye una segregacion por su vencimiento
en: cartera por vencer, refinanciada, reestructurada, que no devenga intereses y vencida. La
cartera por vencer, refinanciada, reestructurada y la cartera que no devenga intereses, mantienen
una subclasificacion por maduracién, es decir en funcién del rango del vencimiento futuro de las
operaciones o cuotas de capital; y, la cartera vencida mantiene una subclasificacion en funcion de
los dias que se mantiene cada operacion o cuota como vencida.

El manejo de la cartera de crédito se efectuara de acuerdo con lo que indique la normativa interna
de la Unién De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi aprobada por el Consejo de
Administracion.

2.8 Cuentas por cobrar

Registra los valores de cobro inmediato provenientes del giro normal del negocio, comprende
principalmente los intereses y comisiones ganados, rendimientos por cobrar de fideicomisos
mercantiles, pagos por cuenta de socios y clientes, anticipo para la adquisicion de acciones,
inversiones vencidas, cuentas por cobrar de rendimientos de fideicomiso mercantil, cuentas por
cobrar varias y la provision para cuentas por cobrar incobrables.

2.9 Propiedades y equipo

Agrupa las cuentas que representan las propiedades de naturaleza permanente, utilizados por la
entidad, las cuales sirven para el cumplimiento de sus objetivos especificos, cuya caracteristica
es una vida util relativamente larga y estan sujetas a depreciaciones, excepto los terrenos.
Incluye el valor de los desembolsos efectuados para colocarlo en condiciones de ser usados, tales
como fletes, seguros, derechos aduaneros, instalaciones, entre otras; asi como las mejoras y
revalorizaciones efectuadas en cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes, las
depreciaciones acumuladas v los provenientes de revalorizacion.

Estaran registrados al costo de adquisicion, se contabilizaran como muebles enseres y equipos
aquellos bienes que sean de uso permanente, que por su naturaleza no sufran dafios inmediatos
Yy que el monto minimo de su costo sea considerado idoneo para ser inventariado.

Activo Vida atil
Edificios 20 afos
Muebles y enseres 10 afios
Equipos de oficina 10 afos
quipo de computacion anos
[ Ofros (generador frifasico) [ 10afios |

2.10 Otros activos

En este grupo se registran las inversiones en acciones, participaciones y aportaciones, pagos
anticipados, materiales, mercaderias e insumos, transferencias internas entre las oficinas,
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UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

sucursales, agencias de las entidades y otros activos, adicionalmente incluye las amortizaciones
y provisiones para cubrir eventuales pérdidas de los activos registrados en este grupo.

Aquellas cuentas que son de naturaleza transitoria deben ser objeto de regularizacién permanente,
transfiriéndolas a las cuentas correspondientes.

= Provisiones de otros activos

Seccién V NORMAS PARA LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE ACTIVOS DE RIESGO
EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Subseccion Ill: DE LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE CUENTAS POR COBRAR Y
OTROS ACTIVOS

Las entidades deberan constituir provision especifica sobre el saldo de las cuentas por cobrar y
ofros activos, de acuerdo con lo siguiente:

Categoria Desde Hasta
A 1% 5,99%
B A 19,99%
C 20% 59,99%
D 60% 99,99%
E 100%

2.11 Cuentas por pagar

Registra los importes causados y pendientes de pago por concepto de intereses y comisiones
devengados, obligaciones con el personal, con el Fisco, beneficiarios de impuestos, aportes
retenidos, contribuciones, impuestos, multas y obligaciones con proveedores. Igualmente, registra
las obligaciones causadas y pendientes de pago.

2.12 Otros pasivos

Registra las cuentas que comprenden operaciones internas entre la oficina principal y las
diferentes agencias y sucursales, ingresos recibidos por anticipado, pagos recibidos por
anticipado, fondos en administracion de las inversiones en acciones y otros pasivos que no puedan
ser clasificados en otros grupos.

2.13 Reconocimiento de ingresos

La Union De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi registrara los intereses ganados
basados al método del devengado el mismo que estara de acuerdo con las disposiciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Si el devengamiento se produce en dos
ejercicios, la parte correspondiente al ejercicio inmediato anterior es cargado en la cuenta
“Intereses y comisiones en ejercicios anteriores”.
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UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
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Los intereses cobrados en el periodo posterior al de la reversién, son acreditados a "otros
ingresos". Los intereses por mora y comisiones ganadas son registrados en la fecha de cobro.
Los demas ingresos generados en la Union De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi
seran registrados de acuerdo con la interpretacion del contador y a la naturaleza y fines de la Union
De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi, tomando en cuenta las normativas
tributarias vigentes y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

2.14 Los gastos

El pago de facturas a proveedores por cualquier concepto de gastos, se realizaran de acuerdo con
las normas contables y otras normas que determine la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, basados en los principios tributarios, todo pago de servicio se efectuarad previa la
presentacion de un comprobante de venta legal, devengando el motivo del pago o contrato,
descontando cualquier tipo de anticipo realizado.

2.15 Impuesto a la renta corriente

El cargo por impuesto a la renta corriente se calcula mediante la tasa de impuesto aplicable a las
utilidades gravables y se carga a los resultados del afo en que se devenga con base en el
impuesto por pagar exigible.

Las normas tributarias vigentes establecen una tasa del impuesto del 25% para el 2024 y 2023 de
la utilidad gravable (tributaria) registrada durante el afio.

Hay una reduccion de tres puntos en la tarifa de este impuesto para micro, pequeiias empresas y
exportadores habituales, para este Ultimo la tarifa se aplicara siempre que en el
comrespondiente ejercicio fiscal se mantenga o incremente el empleo.

NOTA 3 - USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS EN LA PREPARACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion de la Union De
Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi, en la aplicacion de las politicas contables
realice estimaciones y supuestos los cuales tienen incidencia en los montos presentados de
activos, pasivos, en las revelaciones sobre activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros y sobre los montos presentados de ingresos y gastos del periodo correspondiente.
Las estimaciones y supuestos relacionados se basan en la experiencia historica y otros factores
que se consideran razonables en las circunstancias actuales, cuyo resultado es la base para
formar juicios sobre el valor en libros de los activos y pasivos que no son faciimente determinables
por otras fuentes.

La revision de las estimaciones contables es reconocida en el periodo en que la estimacién es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

= Provisiones y Contingencias
Las obligaciones o pérdidas asociadas con contingencias, originadas en reclamos, litigios, multas

o penalidades en general, se reconocen como pasivo en el balance general cuando existe una
obligacion presente (ya sea legal o implicita) resultante de eventos pasados, es probable que sea
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necesario un desembolso para cancelar la obligacion y el monto puede ser razonablemente
estimado. Si el desembolso es menos que probable, se revela en las notas de los estados
financieros los detalles cualitativos de la situacion que origina el pasivo contingente.

El importe reconocido como provision corresponde a la mejor estimacion, a la fecha del estado de
situacion financiera, del desembolso necesario para cancelar la obligacion presente, tomando en
consideracion los riesgos e incertidumbres que rodean a la mayoria de los sucesos y
circunstancias concurrentes a la valoracion de éstas. Cuando el importe de la provision sea
medido utilizando los flujos estimados de efectivo para cancelar la obligacion, el valor en libros es
el valor presente de los desembolsos correspondientes.

Los compromisos significativos son revelados en las notas de los estados financieros. No se
reconocen ingresos, ganancias o activos contingentes.

NOTA 4 - GESTION DE RIESGOS

En el curso normal de sus operaciones la entidad esta expuesta a riesgos, ante lo cual la
Gerencia realiza un seguimiento continuo de las politicas institucionales y sistemas de
administracion de riesgos en condiciones de mercado, crédito, la afectacion en sus actividades
operacionales, de liquidez y cuestiones legales.

RESUMEN DE MOVIMIENTOS DE LAS CUENTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 5 - FONDOS DISPONIBLES

Un detalle de los fondos disponibles es como sigue:

CODIGO CONTABLE CUENTA 2024 2023 VARIACION
1.1.03.10.05 CTA CTE BANCO CODESARROLLO $ 890548 § 8,936.88 99.65%
1.1.03.20.05 CTA AH COAC SAN ISIDRO $ 232§ 040 580.00%
1.1.03.20.10 CTA AHO COAC BOLIVAR $ 2024 $ 20.24 100.00%
1.1.03.20.15 CTA AHO COAC CALDERON $ 1222691 § 17,404.70 70.25%
1.1.03.20.20 CTA AHO COAC RIOCHICO $ 074§ -
1.1.03.20.25 CTA AHO COAC CAM COM EL CARMEN _ § 094 § 0.73 128.77%
1.1.03.20.30 CTA AHO COAC POREL PAN Y EL AGUA § $ -
Total $ 21,156.63 $ 26,362.95

La Unién De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi mantiene cuentas corrientes y de
ahorros locales en instituciones financieras, las mismas que estan distribuidas de acuerdo con la
cobertura del servicio.
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NOTA 6: INVERSIONES

Un detalle de inversiones es como sigue:

INSTITUCION FINANCIERA VALOR

COAC CCBOLIVAR 10000.00
COAC CALDERON 10000.00
COAC EL CARMEN 10000.00
COAC LA INMACULADA 10000.00
COAC SAN ISIDRO 10000.00
COAC PUERTO LOPEZ 10000.00
COAC LA UNION LTDA 10000.00
COAC RIOCHICO LTDA 10000.00
COAC AGRICOLA JUNIN 10000.00
COAC POR EL PAN Y EL AGUA 10000.00

TOTAL 100000.00

Los intereses por cobrar de inversiones suman:

CODIGO CONTABLE CUENTA 2024

1.6.02.15 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO $ 3,939.55
Total $ 3,939.55

NOTA 7: CUENTAS POR COBRAR

Un detalle de la conformacion de las cuentas por cobrar es como sigue:

CODIGO CONTABLE CUENTA 2024

1.6.90.90.05 CUENTAS POR COBRAR 586.50

Total $ 586.50
*Valor pendiente de cobro Grupo Guerrén.

NOTA 8 - PROPIEDAD Y EQUIPO

Un detalle de la propiedad y equipo es como sigue:

CODIGO CONTABLE CUENTA 2024 2023 VARIACION
1.8.05.05.15 EQUIPOS DE OFICINA $ 76946 § 1,159.46 66.36%
1.8.99.15.15 (EQUIPOS DE QFICINA) $ -361.21  § -284.29 127.06%
Total $ 408.25 $ 875.17
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UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

NOTA ¢ - OTROS ACTIVOS

Un detalle de la conformacion de otros activos es como sigue:

CODIGO CONTABLE  CUENTA 2024 2023 variacion Kl
COOP DE AHORRO Y CREDITO a
1.9.01.25.05 ABDON CALDERON LTDA $ 3000  § 30.00 100.00%
COOP DE AHORRO Y CREDITO a
1.9.01.25.10 RIOCHICO LTDA $ 500 §$ 50.00 100.00%
COOP DE AHORRO Y CREDITO a
19.01.25.15 POR EL PAN Y EL AGUA $ 10000 § 100.00 100.00%
1.9.90.10.05 RETENCION IVA $ 62292 § 41292 150.86% P
IMP. A LA RENTA QUE NGS b
1.9.90.10.10 HAN RETENIDO $ 17463 § 174.28 100.20%
1.9.90.10.15 CREDITO TRIBUTARIO IVA $ 205688 S 850.65 241.80% P
Total $ 3,03443  § 1,617.85

a) Corresponden a inversiones en acciones y participaciones en otras entidades y
constituyen certificados de aportacion en las siguientes instituciones:

Institucion Valor

COOP DE AHORRO Y CREDITO ABDON CALDERON LTDA 30.00
COOP DE AHORROQ Y CREDITO RIOCHICO LTDA 50.00
COOP DE AHORRO Y CREDITO POR EL PAN Y EL AGUA 100.00
Total 180.00

b) En registros contables de retenciones recibidas de IVA e impuesto a |a renta con corte a
diciembre de 2024.

NOTA 10 - CUENTAS POR PAGAR
Un detalle de las cuentas por pagar es como sigue:

CODIGO CONTABLE CUENTA 2024
2.5.01.15.05 APLAZO FIJO $ 143.15

NOTA 11 - OTROS PASIVOS

Corresponde a certificados de aportacion, es como sigue:

CERTIF APORTACION COOP SAN PLACIDO | 530.00

CERTIF APORTACION COOP CHIRLIO 530.00

$1060.00
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UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

NOTA 12 - PATRIMONIO

La composicion del Patrimonio es como sigue:

CODIGO CONTABLE CUENTA 2024 2023 VARIACION
3.1.03.05.05 CERTIFICADOS DE APORTACION 10,600.00 10,070.00  105.26%
3.1.03.10.05 PROYECTO DE FORTALECIMIENTO UCOAC  § 173,000.00 % 70,000.00 247.14%
3.3.01.05.05 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS _§ 1089053 $ 10,890.53 100.00%
33.01.05.10 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL  § 3814284 % 32,178.81 118.53%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2024 $ 15,288.84 § 5,964.03 256.35%

Total $ 24792221 §  129,103.37

« Certificados de aportacion

# INSTITUCION FINANCIERA VALOR

1 COAC COMERCIO 530.00

2 COAC 15 DE ABRIL 530.00

3 COAC CHONE 530.00

4 COAC SANTA ANA 530.00

5 COAC LA BENEFICA 530.00

6 COAC COACMES 1060.00

7 COAC CALDERON 530.00

8 COAC MAGISTERIO M 530.00

9 COAC LA INMACULADA 530.00

10 COAC AGRICULA JUNIN 530.00

11 COAC CANTON BOLIVAR 530.00

12 COAC CANTON CARMEN 530.00

13 COAC LA UNION 530.00

14 COAC SAN ISIDRO 530.00

15 COAC RIOCHICO 530.00

16 MANGA DEL CURA 530.00

17 COOP PUERTO LOPEZ 530.00

18 COOP POR EL PAN Y EL AGUA 530.00

19 COOP SANTA MARIA 530.00

TOTAL 10600.00
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* Proyecto fortalecimiento UCOAC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUERTO LOPEZ
4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOCHICO
4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ISIDRO LTDA.
4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA UNION LTDA
4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO EL
CARMEN LTDA. 4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DEL
CANTON BOLIVAR LTDA. 4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AGRICOLA JUNIN
4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA INMACULADA DE SAN
PLACIDO LTDA. 4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAGISTERIO MANABITA
LIMITADA 4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MICROEMPRESARIAL SUCRE 4000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABDON CALDERON LTDA.
4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ANA LTDA
4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHONE LTDA.
4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POR EL PAN Y EL AGUA
4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE ABRIL
4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BENEFICA
4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO
4000.00 6000
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA MARIA 3000

$64,000.00 $103,000.00 $167,000.00
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UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
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* Aporte para capitalizacion

COOP DE AHORRO Y CREDITO MICROEMPRESARIAL SUCRE
$6000.00

ANO 2023 4000

ENERO 500

FEBRERO 500

MARZO 500

ABRIL 500

Este grupo de cuentas se incrementa por los siguientes valores: certificados de aportacion, valores
comrespondientes a las aportaciones que realizan los socios; valor destinado a fortalecer el Fondo
Irepartible de Reserva.

NOTA 13 - INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

Un detalle de los intereses y descuentos ganados es como sigue:

CODIGO CONTABLE CUENTA 2024

51011005 DEPGSITOS EN BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONE $ 409.14
51031505 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP CALDERON $ 658.39
51031510 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP CAM COM EL CARMEN $ 803.33
51031515 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP SAN ISIDRO $ 952.82
51031520 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP CAM CANTON BOLIVAR 3 819.68
51031525 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP INMACULADA SAN PLACIDO  $ 824 62
51031530 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP PUERTO LOPEZ $ 918.67
51031535 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP LA UNION LTDA $ 600.00
51031540 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP RIOCHICO LTDA. $ 610.02
51031545 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP AGRICOLA JUNIN. $ 920.20
51031550 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP POR EL PAN Y EL AGUA $ 653.37
51031555 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP SANTA ANA $ 511.87
51031560 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO GOOP LA BENEFICA $ 489.85
51031565 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP 15 DE ABRIL $ 407.21
51031570 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO COOP CHONE $ 407.30

Total $ 9,986.55

NOTA 14 - COMISIONES GANADAS
Se registra las cuotas de las COAC socias es como sigue:

CUOTA DE MANTENIMIENTO

COAC COMERCIO 1,800.00
COAC 15 DE ABRIL 1,800.00
COAC CHONE 1,800.00
COAC SANTA ANA 1,800.00
COAC LA BENEFICA 1,800.00
COAC COACMES 1,550.00
COAC MAGISTERIO MANABITA 1,200.00
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COAC CALDERON 1,200.00
COAC AGRICULA JUNIN 600.00
COAC CANTON CARMEN 600.00
COAC SAN ISIDRO 600.00
COAC MANGA DEL CURA 600.00
COAC CANTON BOLIVAR 600.00
COAC SANTA MARIA DEL MANGA DEL CURA 300.00
COAC POR EL PAN Y EL AGUA 600.00
COAC PUERTO LOPEZ 600.00
COAC LA INMACULADA 600.00
COAC LA UNION 600.00
COACRIOCHICO 600.00
TOTAL $19,250.00

NOTA 15 - OTROS INGRESOS
Un detalle de otros ingresos es como sigue:

OTROS INGRESOS

CAPACITACION CONVENIOS CODESARROLLO 7,008.00
INGRESOS VARIOS POR AUSPICIOS 7,876.50
TOTAL DE INGRESOS $14,884.50

NOTA 16 - PROVISIONES
Un detalle de las provisiones constituidas es como sigue:

CODIGO CONTABLE CUENTA 2024
4.4.05.05.05 PROVISION DE PROYECTO DE FORTALECIMEINTO $ 513.98

NOTA 17 — GASTOS DE OPERACION

Un detalle de los gastos de operacion es como sigue:

CODIGO CONTABLE CUENTA 2024

4.5.02.05.05 CONSEJO DE ADMINISTRACION $ 2,850.00
45.02.05.10 CONSEJO DE VIGILANCIA $ 1,700.00
4.5.02.10.05 HONORARIOS GERENTE REPR. LEGAL $ 5,400.00
45.02.10.15 HONORARIOS A CONTADORA $ 600.00
45.02.10.20 HONORARIOS DE SECRETARIA $ 600.00
45.02.10.25 HONORARIOS CAPACITADORES $ 1,385.22
45031505 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 109.00
45032510 SEGUROS DE FIDELIDAD $ 104.50
4.5.03.90.05 GASTOS NO DEDUCIBLES $ 50.00
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4.5.03.90.10 GASTOS BANCARIOS $ 71.51
4.5.03.90.15 IVA EN COMPRAS $ 1,704 57
4.5.03.90.20 JUDICIALES Y NOTARIALES $ -
4.5.03.90.25 PAGINA WEB $ 260.32
4.5.03.90.30 REFRIGERIOS $ 1,193.30
4.5.03.90.35 FLETES Y EMBALAJE $ 230.00
4.5.03.90.40 GASTOS DE ASAMBLEA $ 980.00
4.5.03.90.45 GASTOS DE CONFRATERNIDAD $ 6,000.00
4.5.03.90.50 PROGRAMAS DE COMPUTACION $ -
45041005 IMPUESTOS MUNICIPALES $ 652.60
4.5.05.25.05 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA $ 76.92
45.07.05.05 SUMINISTROS DE PAPELERIA Y OTROS EQUIPOS $ 1,189.79
Total $ 25,157.73
NOTA 18 - OTROS GASTOS Y PERDIDAS
Constituye el gasto por convenio.
CODIGO CONTABLE CUENTA 2024
4.5.07.90.05 GASTO POR CONVENIO BANCO CODESARROLLO $ 3,160.50

NOTA 19 - HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Al 31 de diciembre del 2024 y la fecha de preparacion de este informe, no se han producido
eventos que en opinion de la Administracion de la Unién De Cooperativas De Ahorro Y Crédito
UCOAC Manabi puedan tener un efecto significativo sobre los estados financieros que deba
revelarse.

NOTA 20 - APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros de la UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC

MANABI por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024, fueron aprobados de manera definitiva
por la Asamblea General de Representantes de Socios.
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Carta de Control Interno

Al 31 de diciembre de 2024
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Adolfo Nicanor Ortiz Serrano Mgs.

Manabi, 17 de octubre de 2025

Estimados, ] )
UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
Manabi. —

De nuestra consideracion:

Con relacion a la auditoria de los estados financieros de la UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO UCOAC MANABI al 31 de diciembre de 2024, realizada conforme a las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA), ponemos a su disposicion los resultados cbtenidos. Estos incluyen ciertos aspectos
identificados durante nuestra evaluacion de la estructura del control interno, los cuales se exponen para
contribuir al fortalecimiento de dicha estructura.

Durante el proceso de auditoria, hemos seleccionado procedimientos orientados a obtener evidencia
suficiente sobre las cifras y revelaciones presentadas en los estados financieros. Como parte de estos
procedimientos, adquirimos un entendimiento integral de la Unién De Cooperativas De Ahorro Y Crédito
UCOAC Manabi y su entomo, incluyendo el sistema de control interno, con la finalidad de identificar y valorar
los riesgos de errores significativos. Nuestra valoracion considera los controles internos relacionados con la
adecuada preparacion y presentacion de los estados financieros, permitiendo el disefio de procedimientos
pertinentes, sin que ello implique emitir juicio sobre la eficacia del sistema de control interno.

La administracion de la Union De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi es responsable de
establecer los controles internos necesarios para garantizar que los estados financieros estén libres de
errores materiales, ya sean producto de fraude u otros riesgos. Para cumplir con esta responsabilidad, la
administracion realiza estimaciones y toma decisiones considerando los costos y beneficios esperados de
los procedimientos implementados.

Cabe sefalar que los procedimientos aplicados dependeran del juicio profesional del auditor y han sido
efectuados de manera selectiva, con el objetivo exclusivo mencionado en el primer parrafo de este informe.
Por tanto, no necesariamente abarcan todos los aspectos susceptibles de representar deficiencias
significativas en los controles internos. Evaluaciones futuras o revisiones mas exhaustivas podrian revelar
otras areas susceptibles de mejora.

Este informe esta dirigido exclusivamente a la administracién de la UNION DE COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI y a las personas autorizadas por la Gerencia, no estando destinado
para uso o circulacion externa.

Agradecemos profundamente la colaboracién brindada por las distintas Areas y el personal de la Unién De
Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi durante la ejecucion de nuestro trabajo.

Atentamente,

Mgs. Adolfo Nicanor Ortiz
SEPS-INSEPS-CA-2022-0057
Manabi, 17 de octubre de 2025

G <

aoauditorial912@gmail.com; gerencia_ao@auditoresortiz.com.ec

098 521 5709
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UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
UCOAC MANABI.
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SECCION I: CUMPLIMIENTO INTERNO

1.1 CUMPLIMIENTO CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

= Actas de Asamblea General.
# ACTA CONVOCATORIA FECHA ACTA
No ASAMBLEA-UCOAC-01-2024 8/3/2024 15/3/2024

= Actas Consejo de Administracion

# ACTA CONVOCATORIA  FECHA ACTA

No CA-UCOAC-01-001-2024 4/1/2024 11/1/2024
No CA-UCOAC-01-002-2024 8/2/2024 15/2/2024
No CA-UCOAC-01-003-2024 7/3/2024 14/3/2024
No CA-UCOAC-01-004-2024 4/4/2024 11/4/2024
No CA-UCOAC-01-005-2024 3/5/2024 9/5/2024
No CA-UCOAC-01-006-2024 8/6/2024 13/6/2024
No CA-UCOAC-01-007-2024 8/7/2024 12/7/2024
No CA-UCOAC-01-008-2024 31/7/2024 6/8/2024
No CA-UCOAC-01-009-2024 6/9/2024 12/9/2024
No CA-UCOAC-01-010-2024 9/10/2024 15/10/2024
No CA-UCOAC-01-011-2024 7/11/2024 14/11/2024
No CA-UCOAC-01-012-2024 6/12/2024 12/12/2024

= Actas Consejo de Vigilancia

# ACTA CONVOCATORIA  FECHA ACTA

No CV-UCOAC-01-001-2024 5/1/2024 12/1/2024
No CV-UCOAC-01-002-2024 9/2/2024 16/2/2024
No CV-UCOAC-01-003-2024 9/3/2024 16/3/2024
No CV-UCOAC-01-004-2024 5/4/2024 12/4/2024
No CV-UCOAC-01-005-2024 4/5/2024 10/5/2024
No CV-UCOAC-01-006-2024 8/6/2024 14/6/2024
No CV-UCOAC-01-007-2024 8/7/2024 13/7/2024
No CV-UCOAC-01-008-2024 1/8/2024 7/8/2024
No CV-UCOAC-01-009-2024 7/9/2024 13/9/2024
No CV-UCOAC-01-010-2024 9/10/2024 16/10/2024
No CV-UCOAC-01-011-2024 8/11/2024 15/11/2024
No CV-UCOAC-01-012-2024 7/12/2024 13/12/2024

En lo que respecta a los Consejos de Administracion y de Vigilancia, se ha verificado que ambos organos
cumplen con los requisitos establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

o 0<
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Ing. Adolfo Nicanor Ortiz Serrano Mgs.

Sus integrantes han sido designados conforme a la normativa vigente y se evidencia que las actas de
reuniones, asi como los informes de gestion, se mantienen debidamente actualizados y disponibles para
revision. Esto demuestra un compromiso con la transparencia y las buenas practicas de gobierno
cooperativo.

1.2 NORMATIVA INTERNA VIGENTE

La Institucion mantiene vigentes los siguientes manuales y reglamentos:

MANUAL ESTADO
MANUAL PROYECTO DE APOYO FINANCIERO PARA EL FORTALECIMIENTO  VIGENTE
REGLAMENTO DE DIETAS, VIATICOS, MOVILIZACION VIGENTE
REGLAMENTO DE ELECCIONES UCOAC MANABI VIGENTE |
REGLAMENTO INTERNO UCOAC MANABI VIGENTE

En relacion con la normativa interna vigente, se observa que la Union De Cooperativas De Ahorro Y Crédito
UCOAC Manabi ha desarrollado y actualizado sus reglamentos internos conforme a los lineamientos
exigidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Los procedimientos, politicas y
manuales han sido revisados y aprobados por los organos correspondientes, lo que evidencia un
cumplimiento adecuado de la normativa interna requerida por la SEPS. Asimismo, la difusion y aplicacion
de estas normativas al interior de la organizacion contribuyen al fortalecimiento del gobierno corporativoy a
la transparencia en la gestion institucional.

SECCION II: CUMPLIMIENTO CON ORGANISMOS DE CONTROL

El cumplimiento con los organismos de control es un aspecto clave en la gestion de la Union De
Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi, ya que garantiza que las operaciones se realicen de
acuerdo con las regulaciones y leyes vigentes en el pais.

El objetivo de esta revision es evaluar el nivel de cumplimiento de la Union De Cooperativas De Ahorro Y
Crédito UCOAC Manabi con las normativas emitidas por los organismos de control, especificamente con:

= Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS): En relacién con las contribuciones
canceladas y las normativas que se han emitido en el periodo sujeto a revision y que regulan las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

= El Servicio de Rentas Intemas (SRI): En cuanto al cumplimiento tributario.

= Municipio: Cumplimiento en el pago de impuestos municipales.

* La Unién De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi, al no tener personal en su ndmina esta
exento del cumplimiento con entes de control como Ministerios de Trabajo e Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.
* De la misma manera no es sujeto a cumplimiento con la Unidad de Analisis Financiero y Econémico
(UAFE).
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2.1 SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS)

En la evaluacion de cumplimiento con la SEPS, se detalla lo siguiente:

La Unién De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi, con corte al 31 de diciembre de 2024, no
tiene obligaciones pendientes con el Organismo de Control.
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= Resoluciones y oficios de la SEPS

La SEPS ha emitido algunas resoluciones para el sector financiero, popular y solidario en el 2024, la Union De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi, tiene
como base la siguiente:

Fecha de Disposicion de Cumplimiento

Resolucién emisién
Norma de control para el registro de los
SEPS-IGS-IGTIG)- | representantes a las asambleas o juntas generales y la | 04/03/2024
INSEPSINSESF- calificacion de idoneidad de los inistradores y (Reforma
INGINT2024-001 vocales de los consejos de vigilancia de las entidades | 03/07/2024)
del sector financiero popular y solidario.

Idoneidad de Gerentes Titulares y Subrogantes
registrados en la SEPS
Segmentos 1,2 y 3 (12meses)
Segmentos 4y 5 (18 meses)

SEPS-IGT-IGSINSESF-
INRINGINT- Norma de Control sobre Cuentas Basicas 4/3/2024
20240036

En vigencia a partir de su expedicién, sin perjuicio
de su publicacion en el Registre Oficial.

Las entidades que, durante el ejercicio econémico
2024, en cumplimiento de las normas de constitucién

SEPS-IGT-IGSINSESF- de provisiones expedidas por la JPRF, generen En vigencia a partir de su expedicién, sin perjuicio
INRINGINT- pérdidas en sus estados de resultados, podran 1/5/2024 de su publicacion en el Re; istn; Oficial
20240090 compensar dichas pérdidas con cuentas patrimoniales P 8 :

de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de
la referida norma.

En vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.
“Gestion de Incidentes y Problemas” (Segmentos

SEPS-IGT-IGSINSESF- | Norma de Control para la Administracion del Riesgo 02/07/2024 1y2 hasta 31/12/2024)

INRINGINT- Operativo en las Entidades del Sector Financiero (Reforma Secciones IV “Factores de riesgo operativo”
INSEPSIG)-0116 Populary Solidario. 03/07/2024) “Gestion de Incidentes y Problemas y V "Gestidn
de Centinuidad del Negocio" (Segmentos 3hasta
30/06/2025).
itori @gmail.com; g i @audi iz.com.
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SEPS-IGT-IGSINSESF- Y N : . . PR PR
Norma de Control para la aplicacion del mecanismo En vigencia a partir de su suscripcidn, sin perjuicio
INRINGINT- . PR . 2/7/2024 - N :
20240117 extraordinario para el diferimiento de provisiones. de su publicacion en el Registro Oficial.

Norma Reformatoria a la “norma de control para la
calificacién de oficiales de cumplimiento de las En vigencia a partir de su expedicién, sin perjuicio
entidades del sector financiero popular y solidario, 3/7/2024 g partir ct pecicion, sin perj
) . . " de su publicacion en el Registro Oficial.
bajo control de la superintendencia de economia
popular y solidaria”

SEPS-IGT-INRINSESP-
INGINT2024-0122

SEPS-IGT-IGSINSESF- t:l::‘?c;c‘elg:l’"d‘err;::t’: :e?:::;:‘“d‘:‘;;?:::mod"e‘lj Envigenciaa rtir de su suscripcion, sin perjuicio
INRINGINT- Y 3/7/2024 e pal pion, sin pery

INSEPSIGJ-0121 fman:lamler!ta de. delitos en las ent.ldan.ies del Sector de su publicacién en el Registro Oficial.
Financiero Popular y Solidario.

Presentar a la SEPS,
Iniciativas o programas de educacion financiera
realizados en el afio fiscal anterior:
= Segmentos 1, 2 y 3 (hasta el 15 de enero de cada

afo)
S::’g:;mgm?{' NORMA DE CONTROL SOBRE LOS PRINCIPIOS Y 2/8/2024 = Segmentos 4 y 5 (los primeros 15 dias de enerc
20240172 LINEAMIENTOS DE EDUCACION FINANCIERA a partir del 2026)

Presentar a la SEPS, el cilculo del indice de
bienestar financiero:
» Segmentos 1, 2 y 3, Mutualistas (dentro de los
primeros 15 dias de abril cada 2 afios, a partir del
2026)
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2.2 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI)
La validacion de cumplimiento de obligaciones con el SRI se ha realizado conforme la normativa tributania
vigente, conforme lo siguiente:

= Cumplimiento tributario

La Union De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi presenta un certificado de cumplimiento
tributario y no registra deudas en firme.

= Presentacion de declaraciones fiscales

La Union De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi se encuentra categorizada como Régimen
Simplificado No Obligada a Llevar Contabilidad, las declaraciones de IVA y Renta Anual se realizaran de
manera oportuna, sin retrasos, conforme los plazos establecidos por el SRI:

RUC: 1391876971001, noveno digito: 7

Declaraciones Fecha maxima
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y Hasta el 22 del mes siguiente al que corresponda la
retenciones en la fuente de IVA informacion.
Impuesto a la renta Hasta el 22 de abril del periodo siguiente al cierre contable.

En el 2024, la Union De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi ha dado cumplimiento a la
presentacion de sus declaraciones fiscales, de la siguiente manera:

Enero 06/02/2024

Febrero 13/03/2024

Marzo 18/04/2024 Cumple
Abril 01/05/2024 Cumple
Mayo 05/06/2024 Cumple
Junio 04/07/2024 Cumple
Julio 12/08/2024 Cumple
Agosto 11/09/2025 Cumple
Septiembre 16/10/2024 Cumple
QOctubre 12/11/2024 Cumple
Noviembre 18/12/2024 Cumple
Diciembre 18/01/2025 Cumple

2.3 OTROS CUMPLIMIENTOS

La Union De Cooperativas De Ahorro Y Crédito UCOAC Manabi no ha tenido requerimientos adicionales
de los entes de control en el periodo auditado.
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Informe sobre la gestion de gobierno cooperativo

A la Asamblea General de Representantes, Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia,
UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI

1. Hemos efectuado los procedimientos previamente convenidos con la Administracion de la
UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI, detallados en el
Anexo 1, que fueron realizados, con el propdsito de emitir este informe.

2. La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) define al Buen Gobierno como
el “conjunto de principios y normas que regulan el disefio, integracion y engranaje de las
relaciones internas de los drganos de gobierno, direccion, control y gerencia, para de esta
manera, reflejar la capacidad de autodeterminacion y autorregulacion que se revierte en su
competitividad y sostenibilidad”. Las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario
requieren de un Buen Gobierno Cooperativo que les asegure la confianza sobre su gestion a
terceros, por lo cual, la adopcién de esta buena practica le permitira a la UNION DE
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI, brindar seguridad y
transparencia que afiance las relaciones de la Directiva y Gerencia con la sociedad.

3. Nuestro trabajo se llevo a cabo de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
aplicables a trabajos de procedimientos previamente convenidos emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores Publicos (IFAC siglas en inglés), exclusivamente para asistirlos
en la revision de aquellos aspectos relacionados con el cumplimiento de las atribuciones y
responsabilidades de la Asamblea General de Representantes, Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia y Gerente General establecidos en la Ley de Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento, el Estatuto Social y la normativa interna que para el efecto mantenga
la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi. Consecuentemente, no
hacemos representacion alguna sobre la suficiencia de los procedimientos detallades
acordados y cuyos resultados de la aplicacion se incluyen en este informe, ni para el proposito
que este informe ha sido solicitado, ni para ningun otro propésito.

4. Cabe sefalar que, la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi es
responsable del disefio y operacion de los sistemas de control interno y este informe es solo
relativo a la aplicacion de los procedimientos aplicados y no se extiende a ninguno de los
estados financieros de la UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC
MANABI, tomados en conjunto.

5. Los procedimientos previamente convenidos y los resultados se detallan en el Anexo 1 de este
informe.

Este documento se emite exclusivamente con el propésito expuesto en el primer parrafo, para uso
de la administracion de UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI,
y no podra utilizarse para ningun otro proposito ni ser distribuido a otras partes.

Atentamente,

Mgs. Adolfo Nicanor Ortiz
SEPS-INSEPS-CA-2022-0057
Manabi, 17 de octubre de 2025
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Anexo 1
1. Revisar el cumplimiento de atribuciones y deberes de la Asamblea General

Revisadas las actas de la Asamblea General de Representantes proporcionadas por la
Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi, por el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2024, se observa que se ha realizado una reunion, de manera ordinaria el
15/03/2024. En cumplimiento con sus atribuciones y deberes segun su estatuto, se detalla los
siguientes aspectos:

N° Atribuciones y deberes Validacion auditoria
1 Fijar politicas generales de la Union Cumple
Aprobar los planes y programas de accion y desarrolio
s Cumple
de la Unién
Aprobar las reformas del estatuto y el reglamento NA
interno de la Unién
Elegir y remover con causa legal a los miembros de los NA
consejos de administracion y vigilancia
Conocer y evaluar los informes de los 6rganos Cumole
directivos y de administracion P
Conocer y resolver sobre los balances sociales, estados
. . - . Cumple
financieros e informes econdmicos de la Unién
Estudiar y resolver de acuerdo a la ley la distribucion de
7 Cumple
excedentes
Aprobar el reglamento de dietas, viaticos y gastos de Cumol
movilizacion umple

*NA (No aplica la accion durante el periodo de revision)

2. Revisar el cumplimiento de atribuciones y deberes del Consejo de Administracion

Revisadas las actas del Consejo de Administracion proporcionadas por la Union de Cooperativas
de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi, por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2024, se
observan 12 sesiones ordinarias. En cumplimiento con sus atribuciones y deberes segun su
estatuto, se detalla los siguientes aspectos:

N° Atribuciones y deberes Validacion auditoria

Aprobar el presupuesto anual de la Union y presentario

para conocimiento de la Asamblea General Cumple

Fijar y exigir la caucion que debe reunir el gerente y los
2 demas funcionarios y empleados que manejan fondos ~ Cumple

de la Unién
Nombrar al Gerente, Gerente Subrogante y fijar su
L . Cumple
retribucidn econémica
Disponer la apertura o cierre de cuentas en Instituciones
del sector financiero y designar a los funcionarios que Cumple

deben registrar sus firmas que legalizan el manejo de
dichas cuentas

Dictar los reglamentos de organizacion y
5 funcionamiento de la Union, que no competan a la Cumple
Asamblea General

Autorizar la adquisicion de bienes muebles y setvicios,
en la cuantia que fije el Reglamento Interno
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Poner a consideracion de la Asamblea General, los
T estados financieros anuales de la Union, con el Cumple
dictamen emitido por el Consejo de vigilancia

8 Establecer el organico funcional de la Union Cumple
Aprobar la admision de nuevas organizaciones y el
9 ingreso o retiro de la Unién, a otros organismos de Cumple
integracion
10 Fijar el valor de las cuotas y, aportaciones ordinarias y Cumple

extraordinarias

Reglamentar todo aquello que no estuviere previsto en
11 el presente estatuto y que esté de acuerdo conlo que ~ Cumple
sefiala la Ley y su reglamento

Fuente: Estatuto de la Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédite UCOAC Manabi, Art. 24.

3. Revisar el cumplimiento de atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia

Revisadas las actas del Consejo de Vigilancia proporcionadas por la Unidn de Cooperativas de
Ahorro y Crédito UCOAC Manabi, por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2024, se
observan 12 sesiones ordinarias. En cumplimiento con sus atribuciones y deberes segun su
estatuto, se detalla los siguientes aspectos:

N° Atribuciones y deberes Validacion auditoria

Designar de entre sus miembros, dentro de los ocho
1 dias posteriores a su posesion, al Presidente y al Cumple
Secretario del Consejo

2 Supervisar la correcta aplicacion del presupuesto de la
Unién
3 Controlar las actividades econbmicas de la Union Cumple

Cumple

Presentar a la Asamblea General un informe
4 conteniendo su analisis sobre la razonabilidad de los Cumple
estados financieros y la gestion de la Unién

Fuente: Estatuto de la Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi, Art. 27.

4. Revisar el cumplimiento de atribuciones y deberes de la Gerencia

Revisados los informes de Gerencia proporcionados por la Unién de Cooperativas de Ahorro y
Crédito UCOAC Manabi, de enero a diciembre de 2024, se detalla los siguientes aspectos tratados
en los mismos:

Validacion
auditoria

Atribuciones y deberes

1 Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la Union Cumple

Contratar, aceptar renuncias y dar por terminado coniratos de
trabajadores, cuya designacion o remocion no corresponda a otros
organismos de la Unién y de acuerdo con las politicas que fije el
Consejo de Administracion

Coordinar el trabajo de los empleados de la Union y presentar en
3 forma trimestral al Consejo de Administracion los informes de Cumple
trabajo y mensualmente los estados financieros de la Union
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Suscribir conjuntamente con el Presidente, a nombre de la Unién,
4 |os contratos necesarios de acuerdo a las atribuciones Cumple
expresamente confempladas en el Reglamento Interno

Autorizar y ordenar los gastos de acuerdo con el presupuesto y

dentro de los limites que establezca el Reglamento Interno Cumple

Fijar conjuntamente con el Presidente los cheques, de asi
6 disponerlo e/ Reglamento Interno, los Estados Financieros y los Cumple
informes que solicitaren los Consejos

Someter a consideracion del Consejo de Administracion el Plan
7 Operativo y el Proyecto de proforma presupuestaria anual hastael  Cumple
30 de noviembre de cada afio

8 Presentar el informe anual de su gestion a la Asamblea General Cumple

Presentar trimestralmente al Consejo de Administracion un informe

- ; A . ., Cumple
econdmico financiero, administrativo, operativo y de gestion P

En general, todas las demas funciones que le correspondan como
10 representante legal de la Unién y ejecutor de las decisiones del Cumple
Consejo de Administracion y mas disposiciones legales

Fuente: Estatuto de la Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi, Art. 31.

5. Validar la existencia de una planificacion estratégica, plan operativo anual y un
presupuesto anual

En cumplimiento del Art. 31, literal g), del Estatuto de la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito
UCOAC Manabi, que establece la obligacion de “Someter a consideracion del Consejo de
Administracion el Plan Operativo y €l Proyecto de proforma presupuestaria anual hasta el 30 de
noviembre de cada afio;”, mediante el ACTA N° CA-UCOAC-12-012-2024, de la sesion ordinaria
del Consejo de Administracion, celebrada el 12 de diciembre de 2024, se conocid y resolvié
sobre, el plan estratégico, plan operativo anual y el presupuesto para 2025, cumpliendo asi con el
plazo establecido.

El seguimiento y monitoreo continuo de esta informacion asegurara el cumplimiento de los
objetivos y acciones definidos en la planificacion estratégica, el plan operativo anual y el
presupuesto de 2025, identificando desviaciones, a fin de tomar las acciones correctivas
necesarias. De este modo, se garantizara la ejecucion efectiva y alineada de los planes aprobados
con los objetivos establecidos.

5.1. Ejecucion presupuestaria 2024
Al 31 de diciembre de 2024, al revisar la ejecucion presupuestaria, se obtuvo los siguientes

resultados:

Al 31 de diciembre de 2024, la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi
presentd una ejecucion presupuestaria destacada. Los ingresos alcanzaron el 123.59% de lo
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presupuestado, lo que demuestra una buena gestion de los ingresos. En cuanto a los gastos, la
ejecucion fue del 90.95%, evidenciando un control eficiente de los costos. destacandose una
rentabilidad mayor a la esperada.

6. Solicitar y examinar la normativa interna oficial de la Union de Cooperativas de
Ahorro y Crédito UCOAC Manabi, verificando su aprobacion y frecuencia de
actualizacion

Al 31 de diciembre de 2024, la Unién de Cooperativas de Ahomro y Crédito UCOAC Manabi dispone
de la siguiente normativa interna:

MANUAL PROYECTO DE APOYO FINANCIERO PARA EL FORTALECIMIENTO  VIGENTE

REGLAMENTO DE DIETAS, VIATICOS, MOVILIZACION VIGENTE
REGLAMENTO DE ELECCIONES UCOAC MANABI VIGENTE
REGLAMENTO INTERNO UCOAC MANABI VIGENTE

La Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC Manabi ha mantenido una normativa
interna estructurada con un enfoque integral en los aspectos operativos, de gestion de riesgos y
procedimientos administrativos. Los documentos reflejan un esfuerzo por cumplir con los
estandares regulatorios y garantizar un control eficiente en las distintas areas de operacion, lo que
proporciona un marco adecuado para el funcionamiento de la entidad. Es esencial asegurar una
actualizacion continua y la socializacion al personal oportuna para fortalecer el control interno.

7. Validar el cumplimiento de la “Norma que regula los niveles maximos de honorarios y
otros beneficios y compensaciones de los representantes legales de entidades del
sector financiero popular y solidario bajo supervision y control de la SEPS” emitida por
la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

En la evaluacion de la norma que regula los niveles maximos de honorarios y otros beneficios y
compensaciones se ha revisado lo siguiente:

7.1.Honorario del Representante Legal:

El limite del honorario del representante legal de la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito
UCOAC Manabi se ha calculado considerando los limites establecidos por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera:

CUENTA 2024

HONORARIOS GERENTE REPR. LEGAL $ 5,400.00

Tras la validacion realizada, se concluye que el honorario del Representante Legal no
excede el limite establecido en la normativa.

7.2. Dietas y gastos de representacion:
Segun la normativa en mencion, se establece lo siguiente:

“Los vocales del consejo de administracién podran percibir como dieta, un valor mensual
de hasta cuatro salarios basicos unificados sin que exceda el diez por ciento (10%) de
los gastos de administracion y que, de ninguna manera afecte su capacidad financiera,
que lo recibiran integramente si participaren en todas las sesiones realizadas en el mes
o el valor proporcional al niumero de sesiones asistidas en relacién a las convocadas;
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su valor sera determinado en el reglamento de dietas que debera ser aprobado por la
Asamblea General o la Junta General de Socios, segtin corresponda.

El presidente del consejo de administracion podra percibir, ademas, gastos de
representacion por un valor que sera determinado en el reglamento de dietas referido
en el inciso precedente.

Las dietas y los gastos de representacion deberan constar en el presupuesto anual de
la entidad.

Los vocales del consejo de administracion, bajo ningun concepto, podran percibir dietas,
viaticos, gastos de representacion o cualquier otro beneficio econdmico social o
compensacion que, en conjunto, sea mayor al honorario del representante legal de la
entidad.”

En relacion con lo mencionado, la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC
Manabi mantiene el “Reglamento de Dietas, Viaticos y Movilizacion”, aprobado el 15 de
marzo de 2024, siendo que internamente dichas dietas y gastos de representacion no
superan el limite establecido en la norma.
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aoauditorial912 @gmail.com
gerencia_ao@auditoresortiz.com.ec
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San Jacinto, 1 de marzo de 2026

Oficio PRESIDENCIA CONSEJO DE VIGILANCIA N° UCOACMANABI-2026-
0001

Sefores
REPRESENTANTES DE LA UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO UCOAC MANABI

Presente.-

En Calidad de Presidente del Consejo de Vigilancia de la UNION DE
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI, mediante la
presente hago la entrega de la terna para que la Asamblea General de
Representantes de UCOAC MANABI, proceda con la designacion de la firma que
desarrollara el proceso de auditoria externa para los periodos 2025 y 2026. La
cual corresponde a la siguiente:

ORTIZ SERRANO ADOLFO NICANOR . ,
1.200,00 més IVA 1.200,00 mas IVA
(AUDITORES ORTIZ) » mas » mas
DEEMSA $2.500,00 mas IVA | $2.500,00 mas IVA
EXPERTICIA CONTABLE 2025 $2.000,00 mas IVA | $3.000,00 mas IVA

Considero pertinente manifestar que el consejo de vigilancia ha concluido que
las tres firmas de auditoria estan en capacidad de cubrir los requerimientos de la
UCOAC MANABI. Quedaria como parametro de decisién los honorarios
presentados por los oferentes.

En el caso de que se desee ampliar la informacion de la terna presentada doy a
conocer que las propuestas de auditorias pueden ser descargadas en nuestra
pagina web www.ucoacmanabi.com.

Sin otro particular, le agradezco su atencién y cooperacion.

Atentamente,

Ing. Mariuxis Alcivar
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI .
00 www.ucoacmanabi.com
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Portoviejo, 02 de marzo de 2026

Oficio  Presidencia Nro. UCOACMANABI-2026-003

Estimados Sefiores

MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL

UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
Ciudad. —

ASUNTO: Conocimiento y ratificacion de designacion de Vocales Suplentes 2 y 4 del Consejo de
Administracion

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito informar que, en el marco del proceso de transicion de autoridades
de la UCOAC Manabi, y considerando la renuncia del Sr. Presidente Belfort Pico, se procedio a la
principalizacion de su respectivo suplente.

Como consecuencia de aquello, y ante la vacante generada en la VVocalia Suplente 2, asi como la ausencia
existente en la Vocalia Suplente 4 del Consejo de Administracion, anteriormente ocupadas por la Ing.
Maria Gabriela Lopez Solorzano y el Sr. Felito Bienvenido Hidrovo Hidalgo, respectivamente, el Consejo
de Administracién resolvio designar en dichas dignidades a los siguientes representantes:

Abg. Fernando Javier Moreira Mieles Presidente —Coac 15 de Abril - VVocal Suplente 2 Ing.

Solanda Indelira Cabrera Garcia Presidenta — Coac La Benéfica - Vocal Suplente 4

La presente comunicacion se pone en conocimiento de la Asamblea General, para la ratificacion
correspondiente, conforme a las disposiciones estatutarias vigentes.

Atentamente,

MARIA VERONICA
MENDOZA CEVALLOS

] i Verénica Mendoza Cevallos
PRESIDENTE
UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
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Oficio PRESIDENCIA No UCOACMANABI- 2026-004

Estimados Sefiores
MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL

UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI

Ciudad. —
ASUNTO: Conocimiento y ratificacion de designacion del Vocal Suplente 2 del Consejo de Vigilancia

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me permito informar que el Consejo de Administracion resolvid, ante la
ausencia de la Vocal Suplente 2 del Consejo de Vigilancia, Sra. Tatiana Marisol Benavides Cevallos,
designar en dicha dignidad al siguiente delegado:

Ing. César Emilio Rivadeneira Intriago Presidente Coac COACMES

La presente comunicacion se pone en conocimiento de la Asamblea General para la ratificacion
correspondiente, conforme a las disposiciones estatutarias vigentes.

Atentamente,

IMARIA VERONICA
-~ MENDOZA CEVALLOS

Validar Gnicamente con FirmaEC

Ing. Maria Veronica Mendoza Cevallos
PRESIDENTE

UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UCOAC MANABI
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